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HRBP面临的日常工作挑战

HRBP介入组织诊断的日常应用场景

案例分享：HPT高绩效团队工作坊

给业务领导和团队带来的价值



HRBP面临的日
常工作挑战



4年 / 11次 4 – 3 –6 3次文化整合
并购、重组

战略、文化

架构、流程

我们的企业每天都面临无数的变化和挑战…

每一次架构变化，都意味着
对组织秩序和员工感受的一
次巨大冲击



Global HRBP
参与制定相关的战略和执行

组织架构重组 能力模型重新设计 文化元素重新回顾 HR流程整合

大型OD项目一般由全球HRBP负责操盘



当地的HR服务一般有SSC或本地CoE团队负责

招聘:

招聘团队

数据分析：
数据团队

员工培训需求和培训实施：
学习和发展团队

员工和经理的日常流程支持：
HR共享中心

HR支持模式



除了以上这些“大
手术”、小服务，
在各个国家和区
域的HRBP可以
有哪些日常“抓手”

呢？



地区HRBP的角色定位

Team Facilitator
1. 中立的位置
2. 促进讨论和澄清
3. 推动找到问题的解决方案

OD Consultant

1. “微手术”的诊断和实施



OD Consultant的视角

领导力

战略

架构

运营流程

绩效标准

&奖励体

系

人员

实践



接下来Team Facilitator的角色可以出场了



2019年，欧洲区经历了两次人事
变动，不同背景的成员之间在理
念、行为方面有很多分歧；在我
的坚持不懈的游说下，我和欧洲
区SVP一起设计了“高绩效团队战
略工作坊”，对战略下达、决策厘
清、跨部门合作和建立信任进行
了针对性的干预，收到了极好的
效果。
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达成业务
战略共识

团队角色厘清 &

决策权厘清

团队沟通
有效性

团队合作
行为准则

HPT的主要模块



达成的目标

Tools Actions

针对高绩效团队的特质

全球战略落地

了解成员的个性和驱动力

找到团队低绩效问题的真正原因

建立“团队智慧”的思想观念

聚焦团队最重要的三件事

建立了高绩效团队的团队行为公约

了解差距，改进计划

分解为地区行动

制定团队及个人沟通策略

制定改进计划

制定团队决策模式

厘清了团队责任和个人责任

建立团队尊重和信任的基础



“这是我最近几年
做出的最正确的
决定。”

EMEA, SVP

已在全球推广，每
场平均分4.8分



对HRBP的价值

扮演了团队的教
练，提高了业务领
导眼中的HRBP的专
业度

参与战略行动的制
定和创造，而不是
被告知

深入跟进后续所有
跟进行动的完成，
成为团队成功的不
可或缺的中枢

业务领导是HPT的责任人，推动者；HRBP从第三方的角度帮助业务领导设计工作坊的讨论流
程和工具，促进团队讨论质量，形成高质量的观点，帮助达成结论并督促转化成行动。

业务领导的角色?



High Performing Team （HPT）战略
会议工作坊
是一个对战略、人员和流程进行匹配干预的OD工
具；

在不对架构、绩效管理体系和整个公司层面做“大
手术”的情况下， 以团队（流程性组织）为单
位，提高组织绩效

特点：Small Cost

Big Impact

场景1 场景2

业务策略发生变化，
要统一战略理解，统
一执行行动（新的一
年，新市场，新客
户，新产品）

团队领导或关键成员
发生变化，需要重新
建立共同目标、信任
和合作

团队绩效没有达到预
期，如战略无法落
地、业绩不达标、团
队成员内耗、士气低
下等

Compulsory Trainings 

HPT 的应用场景

场景3



3 barriers

业务领导不理解HPT，把此
战略工作坊和一般的团建、
业务会议及培训混作一谈，
不愿意拿出拿出2-3天的时间

投资在这个工具上

谁对跟进负责？真正落实会上
所承诺的行动计划?

01 02 03

在实施过程中遇到的主要障碍

HR能否驾驭业务内容，能否
真正促进高质量的讨论，总
结出高度精准的结论？


