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领导力 

在线上建立了多层级疫情指挥中
心，以快速响应最新的政府政策，
公司区域的日常管理，以及城市之

间的物资部署。 

建立员工认可项目（线上&线下），
公开表彰和奖励以身作则并激励他

人的优秀个人和团队 

通过更严格的制度和更谨慎的审批
权限，来管理供应链和现金流 

制定政策和流程以在疫情期间维
持有效运营 

CEO双周举行员工大会，将信息传
递给每位员工 

团队负责人确保团队每位成员接
收到及时透明的项目进展信息
（也可与团队成员分享自己留在
团队的理由，和未来的职业发展

规划） 

透明，鼓舞人心，激发正能量 
领导力 



远程工作 

透明，鼓舞人心，激发正能量 
 

制定员工在家工作的相
关制度，以确保员工参
与度和工作效率 

与内外部培训资
源合作，开发线
上培训课程 

各部门录制在线课程，为员
工提供电子学习和在线培训
的资源 

充分开发Zoom各项功能，
并制定远程会议规则，以
支持员工远程工作 



透明，鼓舞人心，激发正能量 
沟通 

 通知员工和承包商有关疫情的状况和

防控措施，并提供平台（热线、专门

的网站）供员工表达他们的顾虑 

 政府事务部确定真实的信息来源发

布最新疫情信息和政府政策；行政

部负责告知员工其他集团内部疫情

应对的相关举措 

 业务负责人和部门负责人定期开展各

项会议，主动告知疫情造成的影响并

概述未来会对业务造成的影响 

 根据行业性质，筹备员工活动 

     （如国际护士节） 

 

 

沟通 



透明，鼓舞人心，激发正能量 
 
员工健康 

行政部提供充足且容易获取
的防控物资（手部卫生产品
与口罩） 

人力资源部监控并不断更新员工
健康状况（每日一楼进入办公区
域体温检查） 

制定公司《新型冠状病毒防控
与消毒隔离制度与流程》等，
并在工作场所进行全面消毒工
作（每日定时消毒） 

开发量表，定期评估员工在疫
情期间如何获得医疗、心理健
康和社会服务，根据需要改进
服务提供方式 

与美年大健康等组织合作，为受
疫情影响的人们，特别是一线员
工，开通“心理援助热线”，提
供免费的心理咨询服务。 



员工激励 

透明，鼓舞人心，激发正能量 
 

 

激励团队不断学习，传递关怀，激励士气 

• 邀请公司同事轮流分享项目相关的知识与经验 

• 邀请同行专业人士分享项目知识 

• 公司旅行达人分享攻略，为员工年假提供参考 

• 邀请全体员工中午聚餐，分享美食小贴士，增进员工间情感 

• 小型运动或团队竞赛 

关键员工保留计划 

• 与人选保持紧密沟通，实时了解员工状态（管理层人选，经理级及一般员工人选） 

• 助力关键员工个人发展，如：参观同行业公司及上下游产业，参与集团内部其他子

公司的运营管理工作等 



Q&A 


