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助力品牌战略 

聚焦重点 

敏捷创新 

      Mabel Mao 

      KFC品牌HRBP百胜中国 
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百胜中国及KFC品牌介绍 

聚焦业务痛点，探索创新 

Agenda 

完美落地，敏捷执行 



纽约证券交易所上市 
美国财富500强排名361 

中国排名第一的西式快餐
品牌 & 休闲餐饮品牌 

全国1,500+多座城镇 
经营10500+多家餐厅 

肯德基和必胜客共拥有3亿+
会员 

在中国拥有40万+员工 25个物流中心 

百胜中国概况 



一家被炸鸡耽误的高科技公司 
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颠覆自我，产品创新 

~27,000 平方英尺的创新中心 

全世界最大的餐饮行业会员体系  创新的数字化智能服务生态 

KFC   “一家被炸鸡耽误的高科技公司“ 

• 智能货物管理 
• 值班助手 
• 学习生态系统 

 
 

• 2.75亿+ WOW会员 
• 400万+口袋炸鸡店 
• 数字支付销售额占比80% 

 
 



SSC 
提高执行效率 

BP 
维护客户关系 

HR 
三支柱 

COE 
优化政策流程 

SSC+AI 
提高执行效率 

战略BP 

专业咨询 

VS 

百胜中国HR支持模型 



聚焦重点，探索创新 

了解业务现状及挑
战， 结合未来长短
期战略，确定关键
业务重点及项目 

梳理关键业务指标
与HR工作的关联性，
同时评估现有HR方
案的适配性 

与业务团队“共舞”，
有节奏，有方法，有重
点的设定HR目标及时
间表，力争双剑合璧 

与业务团队共同协
作，全方位定制化
人力资源解决方案 

洞察 求证 共识 共创 



完美落地，敏捷执行 

赋能 敏捷 



权利 权限 能力 

赋能+授权，让一线做决策 

授权市场团队 权限设置 专业能力鉴定 

完美落地，敏捷执行 



外部环境快速变化 迭代工具及系统 时间/损失/风险管理 

以用户需求为核心 用户反馈与完善 鼓励并拥抱变化 

小步快跑，敏捷迭代 

完美落地，敏捷执行 
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