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同事关系团队简介
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未来发展

同事关系团队建立及发展历程

同事关系

团队建立

架构调整1.0

架构调整2.0

新常态阶段
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内外部环境挑战



经济&人力市场概况

• 受新冠肺炎疫情影响，2020年中国国内生产总值(GDP)增速降至2.3%，特别是
在第一季度降至最低点。

• GDP虽然在2020第一季度降至负增长，但迅速复苏，并在第一季度步入正常阶

段，走出了“v”型曲线，有望成为全球唯一的正增长。

*Source: National Bureau of Statistics
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• 从2015年开始，由于老龄化趋势越来越严重，劳动人口所占比例逐年下降。

• 面对即将到来的劳动力供需失衡，灵活用工成为企业的一种选择，中国的灵活用

工规模正稳步上升。
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人才治理面临较大的挑战

人口结构变化 人才流动频繁

经济增速放缓
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为业务转型保驾护航



在保持一致性的基础上，允许一定的灵活性

玛氏精髓
以五大原则、同事概念为准则

一致性&灵活性

同理心
• 寻找情感上的共情
• 创造情感抒发的机会
• 心理疏导

公平公正&客观合理
• 中立第三方
• 以事实为依据，法律及政策为准绳。
• 建立信任度

可持续发展
• 践行互惠原则
• 分析现状，寻求共赢。
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WE CAN, WE CARE
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案例分享：助力业务转型

挑战 成果
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业务转型前 –综合全方位分析

01 02 03

生意洞察 人效分析 风险评估

提前布局与风险管控预警
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业务调整中 –建立透明高效的沟通渠道

业务战略沟通

• 根据生意情况，同事能
力，潜力和意愿度制定
沟通方案；

• 沟通业务策略调整的背
景与目的；

• 沟通业务转型与同事自
身的利益关系

员工角色变化沟通

• 当下外部环境的变化与
挑战；

• 渠道调整/转岗/其他调
整的沟通；

• 帮助同事找到接受变化
的原因（收入，能力提
升等）；

• 聆听同事的顾虑，积极
引导

01 02

沟通
渠道
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业务调整后 –帮助员工快速适应，拥抱变革

玛氏文化宣导者

助 力 业 务 持 续 稳 定 增 长

赋能一线经理

• 线上&线下培训提升上级经理
人员管理能力；

• 支持新团队组建和文化融合

• 参与Townhall传递公司文化与策略；

• 定期进行一线走访， 倾听同事心声；

• 为一线同事提供透明中立的沟通
渠道，传递积极正面的信息。

提升同事敬业度

同事关系团队贡献

• 帮助上级经理创造团队目标与方向；

• 为同事明确关键目标及关键能力；

• 为团队提供HPC及定期沟通与反馈；
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经验总结
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内外环
境洞察

跨部门
合作

专业
支持

了解
业务

支持业务转型的关键要素


