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快速更新迭代环境下， 
如何成为一家有“温度”的雇主 



关于利丰集团 



供应链管理 



关于利丰物流 



什么是员工关怀？ 



员工关怀 = 提升员工福利 



职业发展 

01 
风险保障 

02 
健康呵护 

03 
企业软环境 

（企业文化） 

04 
……. 

05 

提升员工工作体验 



员工关怀的深刻意义 



改变人才吸引和保留的四大趋势 

《2020领英人才趋势报告》 

“企业正变得更富有同理
心，这不仅是为了吸引候选
人，更是为了留住员工” 

 

77%的企业注重员工体
验，旨在促进留任。 
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几代人共存的职场 

内部招聘 

人才数据分析 

员工体验 

人才专业人士中，认为以下趋势对未来 

人才招聘和HR非常重要的人数比例 



保持同理心，做有温度的员工关怀 

 Michael Page中国2021人才趋势 

93%的在职人员认为所在企
业需要优化员工体验。 

调查结果表明，企业需要展开有信服力

和同理心的沟通。这将有助于企业领导

者缩小自我认为的同理心与实际同理心

水平之间的差距。 
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员工 

雇主 

认为同理心水平提高的比例 

21% 
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员工 

雇主 

认为同理心水平不变的比例 

43% 

6% 

员工 

雇主 

认为同理心水平降低的比例 



人才保留的关键因素 

 Mercer: 在吸引人才/保留员工上排在前三的因素 

职业发展、薪酬和企业文化被

认为是保留员工的重要因素 



“有了情感联系，你才能影响对
方”   



利丰供应链中国员工关怀实践 



健康讲座 



慢跑净城 



运动使我快乐 



Gathered all the excellent recruiters from each region  

Best practice and theoretical knowledge sharing on 

 this forum. 

趣味篮球赛 



乒乓超级联赛 



办公室瑜伽 



Donations during 

the epidemic 

Donate to 

remote areas 

Charity sale 

全员献爱心 

Donate to 

remote areas 
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