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方法论&研究框架 



方法论 



方法论 
因此根据不同的人力资源程度阶段，企业的信息化表现有所不同： 

 流程优化、系统整合与数据应用
可将四个人力资源成熟阶段分为
两种不同的信息化成熟阶段： 

阶段一&阶段二：HR Tech1.0 
阶段三&阶段四：HR Tech2.0 

 基于企业在云端部署的情况基本
相似，因此不在此将企业区分讨
论。 



研究框架 



研究挑战&框架 

人力资源信息化管理的主要挑战 

本次报告的主要研究流程 
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报告主要内容 



报告主要内容-提要 

流程梳理与优化 

 HR Tech1.0：流程不清晰，以业务

需求进行梳理 

 HR Tech2.0：流程较为清晰，以员

工满意度为导向进行优化与精简 

数据的治理与应用 
 数据治理： 

 以内部维护为主，很少选择外

部维护 

 不同HR Tech企业数据维护程

度不同 

 数据的应用 

 现状 

 方案建议 

云管理 
 云端部署的现状与挑战 

 员工自助服务“云大厅” 
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系统整合 

 挑战： 

 HR Tech1.0：系统无法对接；系

统功能有限 

 HR Tech2.0：系统无法对接；系

统分析功能有限 

 方案建议：  

 整合多功能模块的一体化平台 

 数据集成 



报告主要内容-流程梳理-框架 



报告主要内容-流程梳理-HR Tech1.0 



报告主要内容-流程梳理-HR Tech2.0 



报告主要内容-系统整合-框架 



报告主要内容-系统整合-挑战 



报告主要内容-系统整合-方案一 



报告主要内容-系统整合-方案二 

 



报告主要内容-数据的治理与应用-框架 



报告主要内容-数据的治理与应用-数据的治理与维护 



 



报告主要内容-数据的治理与应用-数据的应用 



报告主要内容-数据的治理与应用-数据的应用 



报告主要内容-数据的治理与应用-数据的应用 



报告主要内容-云端管理（SaaS）-框架 



报告主要内容-云端管理（SaaS） 

 



04 

案例呈现提要 



企业实践案例及洞见概览 

梦想加 

 成长型企业 

 数据集成与主数据平台的搭建完善 

泰康健投 

 刚刚过渡至标准化流程 

 有体系化的数据应用和管理 

HR Tech1.0 

海尔 
 流程完善；“小微”系统 

 在系统集成和云端管理有较为完善的实践 

 HRIS的轮岗培养 

施耐德 

 疫情之下，企业开始优化流程 

 大中华区独有的信息化管理 

同程艺龙 

 互联网企业，技术支持 

 自行研发为主，外部采购为辅 

 HRIS团队的重要性 

玛氏 

 玛氏MyP&O，组织架构完善 

 “同事关系” 

 数字化和智能化程度高 

专家洞见 
余清泉，CEO，51社保 
 客观看待“系统壁垒”与“数据壁垒” 
 数据中台并不是大数据存储中心 
 SaaS是必然趋势 
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主要结论及工具包 
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更多丰富内容欢迎下载完整版报告 


