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冲突解决，有哪些常见方式？



部门

公司

二审

一审

仲裁

冲突发展进程

思考：进程中的第三方有哪些？

思考：哪个阶段解决最优？



劳动者企业

第三方
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All for one, one for all …





法官

调解人

权威
委托人或
选举人

营利性
代理人

盟友

专业的干
预者

冲突中第三方的 8 种角色

中立的
观察者

Prof. dr. E. (Evert) van de Vliert



公司
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协商解除/回家修养

赔礼道歉+重金补偿

内部转岗
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