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企业人员
合并

58金融 优信二手车金融

1+1=？

2019年7月，58集团控股的58金融公司合并优信旗下的二手车金融业务线

金融

业务趋同、人员冗余



二手车行业行业监管严格，

企业销售需依法作业，

支持行业改革

2019年12月来自老姚的

一封信，2020年主题

核心即是服务

疫情来袭，企业发展

需要深耕细作的服务,获

取消费者的信任深入市场

58收购优信

二手车金融，人员合并，

急需对现有人员进行盘点

战略层面 合规要求

疫情来袭内部变化
公司方面 市场方面

“服务”与“合规“是金融行业从业者要解决的重要命题

从更高的视角来看



一个顺风车司机的思考



嘉奖学习

人员定位

综合评价

业务操作

改善提升

综合评价

金融销售人员
评价体系测评

人才测评 选育用留 校验

持续进步

项目规划



命题 解法

服务

风控合规

• 产品功能

• 人员服务

• 风控合规

加强人员管理

优化系统产品功能 升级产品

人
员
评
价
体
系

服务类指标

合规类类指标推进业务合规

人
员
分
级
精
细
化
管
理

一线人员把确保公司资金安全、优化服务体验至于首位是金融长久发展之本！
业务流程合规、服务质量提升、产品体验优化

评价体系设计



消费者视角交易环节

信审提交环节

方案制定环节

放款环节

人脸采集环节

POS刷首付环节

合同签约环节

提车环节

消费者登门

还款环节

GPS安装环节

环节涉及人员

消费者、销售

消费者、销售、车商

消费者、销售

消费者、销售

消费者、销售

消费者、销售、车商

消费者、销售、车商

消费者、车商

消费者、销售、车商

消费者、销售

环节关联价值点

★消费者服务

★消费者服务

★资金安全

★资金安全

★资金安全

★资金安全

★资金安全

★资金安全

★消费者服务

★消费者服务、★资金安全

方案/首付规范度

保险规范度

业绩完成度

放款规范度

放车规范度

归档规范度

车商信息完整度

客户信审健康度

还款/车规范度

销售考量维度

合规健康度

• 以消费者视角出发梳理流程，基于服务和合规两个重要因素，分离出业务流程下销售的交易环节和考量维度

评价体系设计



评价体系设计

销售服务

质量分

消费者

评价

公司

评价

车商

评价

销售服务质量分=内部评价得分+消费者评价得分+车商评价得分

被评价者

销售

消费者

公司

内部

合作

车商

外圈：不同评价主体/内圈：评价对象

金融销售人员三方评价体系：

1. 评价对象：金融销售人员

2. 评价主体：外部（买方、卖方）、内部（销管、运营、客服、风控、合规）

3. 评价准则：内外相加、立体评价



公司内部评价体系

第一层：
业务流程

合规
（x84条指标）

服务
（x4条指标）

合规业务+安全资金+优质服务第四层：
核心价值

备注：以上指标数据来源：业绩红黄牌、运营数据、客服数据

正向指标（优秀）-鼓励型
（x8条指标）

正向指标（常规）-积攒型
（x7条指标）

约束指标-控制型
（x10条指标）

负向指标-惩处型
（x58条指标）

准入指标-杜绝型
（x4条指标）

合规健康度

业绩
完成度

• 正向优秀x2

• 正向常规x2

客户信审
健康度

方案/首
付规范度

放款
规范度

保险
规范度

放车
规范度

归档
规范度

还款/车
规范度

• 正向常规x1 • 负向x1

• 正向优秀x3

• 正向常规x1

• 负向x1

• 暂无
• 正向优秀x2

• 负向x9

• 准入x1

• 正向正常x1

• 负向x1

• 约束x3

• 准入x1
• 负向x1

车商信息完
整度

业绩完成

业务结果

信审环节
方案制定及刷
首付环节

放款环节 购险环节 放车环节 归档环节 还款环节

主业务流程

创建车商环节

平行业务流程

指标
目的

指标
类型第

三
层

评价
维度

指标
数量

第
二
层

• 约束x8 • 负向x45• 正向优秀x1 • 准入x2• 正向正常x2

三方评价体系（内部）



三方评价体系（外部）

买车成功
浏览并选定
意向车辆

选定
购买车辆

使用
贷款购车

客户到店 递单 销售到店 完成交易 卖车成功

车
商
评
价

1.车的质量好不好？

2.花的钱满不满意？

3.买车速度快不快？

4.服务感受好不好？

…………

消
费
者
评
价

1.来的客户能不能在你家做分期？

2.给客户批的钱够不够对我的车做分期？

3.你们家做分期快不快？

4.我能获得的收益高不高？

5.销售够不够专业，能不能处理客户疑

问，别让我操心？

…………

车
商
关
注

消
费
者
关
注

消费者评价

星级评价：

评价维度
维度1 维度2 维度3

交易透明 买车快 服务好

客户评价
点

分期方案
清晰

费用
透明

贷款审批
速度

审核手续
复杂程度

业务人员
服务专业

车商评价

星级评价：

评价维度

维度1 维度2 维度3 维度4

成单率高 成单快 服务好 合作愉快

客户评价
点

通过率
谈判能力

业务熟练
业务环节流畅

专业性
职业化

客情维护
服务态度
配合度

合
规
业
务
+
安
全
资
金
+
优
质
服
务



评价体系结果查询

请拿出手机，打开微信扫一扫功能，
扫描样例二维码

销售服务评分样例展示
向销售个人反馈：

个人服务评分详细情况+改进点

将评价结果

直接集成到业务人员作业用APP

请用手机扫描此二维码



车辆/车商信息完整度 客户信审健康度 方案/首付规范度 放款规范度 保险规范度 放车规范度 归档规范度 还款/还车规范度 业绩完成度 合规健康度

车辆/车商信息完整度 客户信审健康度 方案/首付规范度 放款规范度 保险规范度 放车规范度 归档规范度 还款/还车规范度 业绩完成度 合规健康度

6月份 126.74 20.00 5.68 20.00 11.69 20.00 13.05 2.50 19.59 4.26 11.08

7月份 134.69 20.00 6.36 20.00 15.24 20.00 15.28 2.71 19.48 6.00 9.61

+7.95 0.00 +0.68 0.00 +3.56 0.00 +2.24 +0.21 -0.11 +1.74 -1.46

客户信审健康度 放款规范度 放车规范度 归档规范度 还款/还车规范度 业绩完成度 合规健康度 车辆/车商信息完整度 方案/首付规范度 保险规范度

6月 112.62 3.61 12.90 12.14 2.02 19.67 4.53 11.37 20.00 20.00 20.00

7月 128.07 4.09 14.47 12.71 1.88 19.64 5.65 9.64 20.00 20.00 20.00

与6月对比增长 +15.45 +0.48 +1.57 +0.57 -0.14 -0.03 +1.12 -1.73 20.00 20.00 20.00

6月 121.12 4.18 10.11 12.01 1.88 19.62 3.30 10.96 20.00 20.00 20.00

7月 127.42 4.17 14.48 13.09 2.13 19.49 4.70 9.37 20.00 20.00 20.00

与6月对比增长 +6.30 -0.02 +4.37 +1.08 +0.25 -0.12 +1.40 -1.59 20.00 20.00 20.00

6月 120.75 4.03 7.52 12.90 1.78 19.62 4.01 11.27 20.00 20.00 20.00

7月 123.29 5.18 9.18 13.64 1.77 19.43 4.58 9.51 20.00 20.00 20.00

与6月对比增长 +2.53 +1.14 +1.65 +0.74 -0.01 -0.19 +0.58 -1.75 20.00 20.00 20.00

6月 137.97 7.75 15.91 14.34 3.51 19.57 5.59 11.31 20.00 20.00 20.00

7月 150.91 9.12 20.85 18.88 4.19 19.55 8.09 10.24 20.00 20.00 20.00

与6月对比增长 +12.94 +1.37 +4.94 +4.54 +0.67 -0.02 +2.50 -1.07 20.00 20.00 20.00

6月 116.42 2.90 7.25 12.78 1.50 19.52 2.46 11.05 20.00 20.00 20.00

7月 121.21 4.32 8.48 13.96 1.37 19.26 4.15 9.67 20.00 20.00 20.00

与6月对比增长 +4.79 +1.43 +1.22 +1.18 -0.13 -0.27 +1.7 -1.38 20.00 20.00 20.00

6月 126.75 6.21 12.01 12.21 2.48 19.58 3.96 10.91 20.00 20.00 20.00

7月 144.00 8.10 21.00 16.00 3.10 19.40 7.80 9.60 20.00 20.00 20.00

与6月对比增长 +17.25 +1.89 +8.99 +3.79 +0.62 -0.18 +3.84 -1.31 20.00 20.00 20.00

6月 149.00 17.00 17.40 17.00 6.00 19.52 7.00 9.92 20.00 20.00 20.00

7月 145.60 11.20 14.40 21.00 5.20 19.50 6.00 8.40 20.00 20.00 20.00

与6月对比增长 -3.40 -5.80 -3.00 +4.00 -0.80 -0.02 -1.00 -1.52 20.00 20.00 20.00

环比下降 环比增加 无变化

车辆/车商信息完整度 客户信审健康度 方案/首付规范度 放款规范度 保险规范度 放车规范度 归档规范度 还款/还车规范度 业绩完成度 合规健康度

广西区 26 4 118.58 20.00 4.15 20.00 7.85 20.00 11.73 1.15 19.85 4.50 9.35

与6月对比增长 2 1 7 0.00 1.80 0.00 4.11 0.00 1.00 -0.14 0.11 2.59 -2.00

车辆/车商信息完整度 客户信审健康度 方案/首付规范度 放款规范度 保险规范度 放车规范度 归档规范度 还款/还车规范度 业绩完成度 合规健康度

北流 102 16 117.50 20.00 4.50 20.00 9.50 20.00 11.25 0.50 20.00 1.75 10.00

与6月对比增长 37 12 6 0.00 2.15 0.00 5.76 0.00 0.51 -0.79 0.26 -0.16 -1.35

车辆/车商信息完整度 客户信审健康度 方案/首付规范度 放款规范度 保险规范度 放车规范度 归档规范度 还款/还车规范度 业绩完成度 合规健康度

东莞区三队 62 7 129.29 20.00 7.57 20.00 8.14 20.00 17.86 1.86 17.71 5.86 10.29

与6月对比增长 18 5 18.17 0.00 5.22 0.00 4.41 0.00 7.12 0.56 -2.02 3.95 -1.07

车辆/车商信息完整度 客户信审健康度 方案/首付规范度 放款规范度 保险规范度 放车规范度 归档规范度 还款/还车规范度 业绩完成度 合规健康度

曾珍 695 72 121.00 20.00 4.00 20.00 11.00 20.00 15.00 0.00 20.00 1.00 10.00

与6月对比增长 -65 5 9.88 0.00 1.65 0.00 7.26 0.00 4.26 -1.29 0.26 -0.91 -1.35 否

1、以上可依次下拉四个紫色框进行选择；

2、因疫情影响，7月部分指标考核数据不完整，故此试运营结果仅做测试参考，不做任何管理考评依据；

全国综合成绩

与6月对比增长

全国6、7月份平均总成绩对比

对比维度 月份数据 全国平均总成绩
业务环节评分明细

全国6、7月份平均总成绩对比

对比维度 月份数据 全国平均总成绩
业务环节评分明细

小区综合成绩 全国小区排名 小区排名 小区平均分
业务环节评分明细

华南大区7月份城市数据报告

业务环节评分明细
城市平均分大区城市排名全国城市排名全市综合成绩

大区战队排名

华南大区7月份战队数据报告

全国战队排名

是否违规

战队综合成绩 战队平均分
业务环节评分明细

业务环节评分明细

华南大区7月份个人数据报告

销售综合成绩 全国个人排名 大区个人排名 个人总分

华南大区7月份小区数据报告

东北大区

新疆大区

西南大区

华东大区

西北大区

华南大区

华北大区

大区平均总成绩

业务环节评分明细

月份数据 月份数据

7大区6、7月份平均总成绩对比

涉及数据变化主指标 未涉及数据变化主指标

向销售管理者反馈：团队整体评价情况

为销售管理提供多维度的考评依据和数据支持！

销售服务质量评价

团队

大区业务

健康度

城市业务

健康度

城市排名

大区排名

个人

业务环节

健康度

个人成绩

排名

正向优点

负向问题

评价体系结果查询

示例：7月份华南大区评价结果



不合格服务等级

合格服务等级

优质服务等级

卓越服务等级

评价后的分级权益体系

学习类、限制类 无奖无罚 倾斜类、奖励类、权限类奖励类、权限类

• 推送专项课程，自主学习

• 专项考核，通过上岗

• 不涉及奖惩结果 • 业务办理绿色通道

• 全员公示表扬

• 提供外出学习机会

• 业务办理绿色通道

• 全员公示表扬

• 提供学习机会

• 公司优质资源倾斜（市场资源）

• 晋升通道、储备管理

季度平均成绩
高于100分

季度平均成绩
低于100分，高于60分

季度平均成绩
低于60分，高于0分

季度平均成绩
低于0分

管理储备人才
高潜人才



高潜人员成长路径设计

完善个人不足

升华原有经验体系

管理能力培养

更加全面的业务能手

兼讲和项目顾问

管理储备



成长计划—定制课程学习

服务质量综合评分内容

业绩成绩

能力分析

诚信记录

综合评价

消费者评价

基本信息

成长计划车商评价

销售APP端呈现内容

成长计划

提升点1

提升点2

提升点3

提升点4

课程2：信审环节-【人像采集】

课程3：刷卡环节-【确定金融产品】

课程1：信审环节-【验四卡信息】

课程4：签约环节-【车商签约】

学习链接 学习进度学习要点

30%

70%

未完成进度 完成进度

通过系统匹配学习内容标签实现自主学习



成长计划—能力续航提升制度

能力续航：

通过全力以服数据评估后，风控&合规综合得分不达标的销售人员需参加能力续航专项学习及考核计划

（数据来源：每月份全力以服评价定向指标数据）



销售服务评价

进一步完善
管理人员选育体系

成长计划—向承担更多责任的岗位转化



数据的力量

通过大量的事实数据反复调整论证，完善二手车销售人员评价体系，成为行业专业测评工具

标准化

数据积累

评价



远景与展望

销售自检

业务管理应用

二手车助贷人员标准

行业
层面

版本升级

微观
层面

宏观
层面

未
来
预
期

金融企业用人需求
二手车助贷人员标准

（58同城大学）

为金融企业提供

二手车助贷专业人员

改善行业现状

金融行业合规化

通过“全力以服”评价体系为行业精准识人、用人提供专业支持

车商+消费者+内部评价

行业通用

车金融

企业销售

58车金融

销售

资金安全+

优质服务




