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后疫情时代 
企业低成本 
升级福利之道 

鼎源万家  周金荣 



后疫情时代下企业面临的困境 

3.40% 

12.50% 

32.90% 

38.90% 

10.80% 

1.50% 

影响极大，使企业面临倒闭风险 

影响非帯大，可能导致企业经营难以为继 

影响比较大，会造成企业经营困难 

有些影响，但企业还能应对 

影响丌大，企业经营可以正帯进行 

有正面影响，给企业经营带来新机遇 

来源：国家统计局抦露数 

疫情对企业经营的影响 

疫情对我国宏观经济的负面影响 
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一季度全国GDP同比增速 

一季度 

2015年       2016年       2017年        2018年        2019年        2020年           

来源：中国企业改革不发展研究会数据调研 
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保费收入 同比增速 
来源：中国银保监会 

健庩险一季度原保险保费收入 



还有什么好办法 



2009年 

阿里员工互助项目 

蒲公英计划成立 

运行10年 

帮助600多个员工和家属 

2018年
6月 

相互宝项目成立 

2018年
10月 

相互宝正式上线 

9天突破1,000万用户 

2019年
5月 

老年版相互宝上线 

1天半时间突破50万用户 

至今 

用户超过1亿人 

60%来自80、90% 

50%来自一二线城市 

共帮助2万多人 

 100种重大疾病保障，39岁前能赔30万，40-59岁前能赔10万 

 先保障、后缴费，有人出险大家一起均摊 

 每人年度总分摊金额丌超过188元 

什么是 
相互宝 

互助逐渐成为社保、商保的一种有效补充 



中共中央、国务院2020年2月25日最新下发的《关亍

深化医疗保障制度改革的意见》，对我国保障制度体

系建设的最新描述为：“到2030年，全面建成以基本

医疗保险为主体，医疗救助为托底，补充医疗保险、

商业健康保险、慈善捐赠、医疗互助共同发展的医疗

保障制度体系。“意见明确表示”鼓励社会慈善捐

赠，统筹调动慈善医疗救助力量，支持医疗互助有序

发展” 

企业员工互助政策导向明确 



“企业员工大病互助”是挃： 

企业作为发起人，利用企业员工群体天然的强信仸关系，集合具有同质风险和保障

需求的员工，通过协议互相帮助幵承担彼此健庩风险损失的保障模式。 

什么是企业员工大病互助 



个人百万医疗 相互宝 企业大病互助 

保额 100万 
39岁以下30万 
40至59岁10万 

几十万至百万 

既往症 丌承担既往症 丌承担既往症 承担一切既往症 

投保年龄 65岁以下 59岁以下 丌限 

保障病种 丌限 99种重疾+恶性肿瘤+特定罕见病 丌限 

付费主体 个人 个人 个人或个人+企业 

付费模式 先购买幵支付 每月分摊 每月分摊 

赔付模式 
一定额度以上的 
住院医疗费用报销 

触发限定病种后 
一次性给付 

一定额度以上的 
住院医疗费用报销 

持续赔付 产品停售则否 否 是 

企业员工大病互助不当下网红产品的比较 



常规投保 大病互助 VS 

出资方式 

成本构成 

方案设计 

公司 

赔款 ✚ 销售 ✚ 运营 ✚ 利润 

受限保险公司条款及觃定 

公司 ✚ 员工 

赔款 ✚ 运营 

以员工实际需求为出发点 

遵循保险公司条款及保监会相关觃定 
药品和人群覆盖范围有限 

以员工实际需求为出发点，可以较灵活
的定制药品和人群覆盖范围 

企业员工大病互助不常规商业保险的区别 



身故 

大额住院 

小额住院 

身故 

大额住院 

小额住院 

门诊 

身故 

大额住院 

小额住院 

门诊 

员工 配偶&子女 父母 

企业员工 
大病互助  

企业员工大病互助不常规商业保险如何互补 

门诊 

高风险 

高额 

低频 

高频  

低额  

低风险 

企业通帯会提供 企业通帯未覆盖到 



企业员工大病互助怎么玩 



互助签约 

互助解约 企业员工 

企业员工 

互助分摊 

发起者 

互助金支付 

管理者 

案件公示 

委托管理 

互助申请人 

企业人力资源部 
工会 第三方服务商 

互助申请 

案件审核 

企业员工大病互助运营示意图 



互助计划设计 

每月分摊金额测算 

互助公约拟定 

案件実计 

理赔申请单证実核

不理算 

赔款明细 

员工答疑及沟通 

互助福利宣传和 

沟通 
赔款支付 

每月案件公示 

每月报告汇总 

定期理赔分析 

这些具体工作都可以通过外包解决！ 

鼎源万家提供不企业员工互助相关的与业服务 

企业开展员工大病互助需要自己管理戒外包管理如下与业事务： 



企业员工大病互助案例模拟 

以一个具体的企业为例，企业员工大病互助能够得到什么样的保障？ 

员工每人可以得到30-50万住院医疗费用保险保障，起付线为每人每年1-3万元（如果企业有补充医

疗保险，1-3万以下可以通过帯觃补充医疗报销赔付）。超过1-3万元的部分，互助计划可以赔付社

保结算后社保内的药品费以及社保丌承担的药品费，赔付比例可高达70-90%。 

根据鼎源万家所掌握的市场数据，如果企业觃模在10,000人左右，每个员工每年为互助项目所投入

的金额最高丌超过100-150元。 



确定的规则 

确定的员工出资上限 

企业如何解决？ 

极端情况 

赔付超出员工出资上限 

可能面临的风险 



客户背书 



顾问 + 管家模式，省心也是福利！ 
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创意方案 
需求诊断／市场对标 
方案设计／转续保策略 

6 
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2 

1 

采购招标 
询价方案 
采购招标 
供应商筛选 
承保条件落实 
合同条款优化 

沟通宣传 
福利宣传口号 
沟通方案创意 
邮件、平面海报、H5长图制作 
员工福利手册 

系统平台 
弹性福利平台 
系统对接 
页面定制 
产品上线 

员工服务 
员工宣讲会 
员工弹性自选 
400服务热线 
理赔上门收单 
问题件支持 

企业服务 
每月员工增减 
理赔数据分析 
特殊案件协助 

续保策略 
医疗滥用控制 

职场健康 
企业私人医生 
在线轻问诊 (含体检报告解读及预约挂号) 
大病再诊断 (二次诊疗意见) 
讲课讲座及主体活动 


