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默克的敬业度调查

我们如何跟进调查结果

总结和分享

主要内容
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We are a 
vibrant 
science and 
technology
company 













默克的
敬业度调查
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默克对员工敬业度的定义

员工敬业度是公司和员工之间互相的承诺

敬业的员工对组织的绩效有贡献，同时在日常工作中有很强的自我驱动力并保持好奇心

公司努力打造敬业的文化，从而建立员工跟公司在情感上的关联

敬业带来有创造力的能量、热情和投入。当员工有机会参与决策、有支持他们的成功的资源，并且能够找到他们自己和公司
以及公司的愿景之间情感上的关联时，他们会有敬业度。
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敬业度与业务结果的关联
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SPEAK/愿意说

Engaged employee
speaks positively about the 
company among co-workers, 
family and his/her friends

STAY/愿意留下来

Engaged employee
are committed to stay and 
grow with the company

Succeed/付出额外努力

Engaged employee             
feels motivated to go 
extra miles for the 
company

Financial/财务

▪ Revenue/Sales Growth
▪ Op. Income/Margin
▪ Total Shareholder Return

Talent/人才

▪ Retention
▪ Absenteeism
▪ Productivity

Operational/运营

▪ Productivity
▪ Safety

Customer/客户

▪ Satisfaction 
▪ NPS
▪ Retention

Business 
Outcome 业务结果

Components of 
Engagement 敬业度

Organizational Drivers  驱动力

Leadership/领导力

➢ People Leadership 人员领导

➢ Direction 给与方向

Performance/绩效

➢ Performance & Recognition 绩效与认可

➢ Career Development 职业发展

Strategy/战略

➢ Vision & Mission  愿景&使命

➢ Strategy Framework 战略框架

Infrastructure/基础设施

➢ Resources 资源

➢ Process & Tool 流程与工具

Company Practices/公司实践

➢ Attraction & Retention 吸引与保留



关于默克敬业度调研的一些总结

全球统一 覆盖全球50000+员工 一年一度，连续5年+

90%+

持续高参与度

全球合作伙伴

自愿参与 线上了解进度/下载报告 教会经理跟进的方法



默克的
跟进敬业度调查例子
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总部的跟进

业务部门分别的跟进

变革专员的支持

默克敬业度调查结果跟进的方法

我们的敬业度调查分成三个角度：

总部跟进、事业部跟进、变革专员的支持



➢ 各团队提前分享敬业度调查结果，各团队基于各自调查结果带自己的行动计划建议到会议中来

➢ 在BU会议上分享整个BU的调查结果，管理团队共同讨论并确定要关注的领域

我们的跟进-例子1-绩效与认可
X BU根据2018年敬业度调查结果采取的行动
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➢ 基于选定的关注领域，现场确定具体的行动方向以及负责人

➢ 项目负责人是管理团队成员之一

我们的跟进-例子1-绩效与认可
X BU根据2018年敬业度调查结果采取的行动
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➢ 根据当前分数/改变的可能性/对改变敬业度结果的重要性分析，选择行动方向

我们的跟进-例子1-绩效与认可
“绩效和认可”
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➢ 项目负责人推进项目进程

➢ 管理会定期报告进度、做出关键决策

我们的跟进-例子1-绩效与认可
X BU根据2018年敬业度调查结果采取的行动 -“绩效与认可”
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我们的跟进-例子1-绩效与认可
充分展现“认可”
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➢ 为获奖人颁发高管签署的认可信、通过邮件跟全体员工分享他们的成功故事

➢ 表达认可的同时，鼓励其他员工



我们的跟进-例子1-绩效与认可
在公司年会上展现他们的故事，邀请有代表性的员工上台分享
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➢ 各团队提前分享敬业度调查结果，各团队基于各自调查结果带自己的行动计划建议到会议中来

➢ 在BU会议上分享整个BU的调查结果，管理团队共同讨论并确定要关注的领域

我们的跟进-例子2-授权与主动
X BU根据2018年敬业度调查结果采取的行动

21



我们的跟进-例子2-授权与主动
选定项目核心关注点
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➢ 采用公开招募，自主报名的形式，招募的过程也是展现倾听大家声音的过程

我们的跟进-例子2-授权与主动
招募团队成员
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➢ 面向全员收集到308条反馈，项目小组整理后，分类为10个方面

➢ 项目小组收集相关部门反馈后，在管理会上报告进展并与员工沟通阶段性进展

我们的跟进-例子2-授权与主动
问卷调研大家的需求并给与反馈
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持续沟通进展



我们的跟进-例子2-授权与主动
最后的总结
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我们的跟进-例子2-授权与主动
最后的总结
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作为中国的最佳实践之一在全球分享

Title of Presentation | DD.MM.YYYY27



来自中国的最佳实践
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项目中的思考
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最高层的重视，各种场
合谈论到、投入时间

管理团队拿出专门的时
间讨论结果、制定计划 多渠道、多形式的

沟通，让员工感受
到、看到行动/变化

敬业是业务经理期
望的结果，敬业度
调查跟进行动是他
们的责任（不是HR
的责任）

项目中的思考




