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1
背景介绍



地产

雅城科创

创立于
1992年

业务覆盖
200+城市

总资产
3000亿+

服务项目
1500+

服务员工
35000+

环保

雅生活

资本投资

商业

城市更新

房管

关于雅居乐

始终关注人们对美好生活的追求

领先的优质生活的服务商



公司进入以地产为主业，多元业务协同发展的时代。

输出管理制
度和标准

业务可快速
复制

标准化业务
集约处理

提升组织
效能

加强业务管控，
降低风险

战略背景



2
人力行政共享转型出发



面临挑战

挑战一

多元化产业集团：业务标准差异化大 项目及员工分散：集中业务交付难度大 系统平台：线上信息管理难度大

挑战二 挑战三



人力大数据智能平台

(2022~2023)

人力核心业务交付平台

(2020~2021)

人力综合事务服务中心

(2019~2020)

发展规划



考勤事务处理

社保公积金

薪酬计发

数据分析自助服务平台

档案管理

服务标准监控

员工关系

员工全工作周期的
HR关键事务性活动

员工关系 薪酬管理

运营管理 档案管理

• 考勤事务处理

• 五险一金申报及缴费

• 五险一金基数调整

• 社保供应商日常管理

• 日常薪资核算与发放

• 银企直联

• 薪税一体化平台

• 员工基本信息变更

• 员工基本信息年度确认

• 热线服务电话

• 智能语音应答机器人

• 电子证明

• 员工关怀（各类型电子贺卡）

• 人力数据仪表盘

• 流程效率监控大屏

• 流程异常监控大屏

• 常规报告输出

• 入职手续办理

• 转正事务处理

• 产业集团内调动审批

• 跨产业集团调动审批

• 调动手续办理

• 劳动合同续签

• 主动离职审批

• 被动离职审批

• 离职手续办理

• 人力档案全电子化

• 共享服务业务稽

• 核服务投诉处理

• 满意度调查

• 档案收集

• 档案整理及数字化

• 档案保管

• 档案利用

• 档案编研

产品交付



3
多元业态下的共享运营探索



多元业态下的共享运营探索

平台
整合

服务
模式

数字化
应用

数据
治理

多元化
战略

增效



服务模式：人事业务交付

梳理业务标准，提供多业态场景下的人事流程解决方案

01
标 准 模 式

精细、重体验

适用组织：资金技术驱动型

01
一 线 模 式

简便、重效率

适用组织：劳动密集型

重运营

大共享

轻运营

小共享VS



服务模式：档案共享交付

综合档案
管理平台

电子印章平台 法人管理平台 档案整理中心档案服务站

档案共享
服务中心

集中利用集中收集

集中整理 集中保管

整合资源，优化管理平台构建共享服务中心，提供全方位档案服务



平台整合

整合6大系统，实现资源、数据、平台互联互通

六大系统

人力主数据

流程引擎

工单系统

法人信息管理

综合档案管理

电子印章

资源共享

平台共享数据共享



数字化应用

电子证明及电子签应用：操作便捷、数据安全、成本优化

启用合同主体 服务员工

开具电子证明/电子
合同

电子证明效率提升 电子合同效率提升

服务于雅居乐
全集团



数字化应用

计薪审批线上化、新技术应用、薪税一体化，实现计薪全链路管理

E-HR系统集中核算

工资OA审批

银企直联工资支付

报表输出

员工自助查询

个税申报明细

数据分析

工资单

定调资数据、福利补贴

嘉奖、违纪扣罚、奖金、绩效扣罚

员工主数据

五险一金、补偿金、佣金、后勤费
用

个税专项附加数据

考勤数据

RPA收
集汇总

OA系统

E-HR系统

考勤系统

个税平台

个税平台



数字化应用

RPA技术探索实践：高效准确处理高重复、大批量、规则明确的事务性工作

计薪数据汇

总、校验

基于规则明确、数据规范 基于大量重复性手工操作

批量邮件定

时发送



数字化应用

智能语音问答机器人：提供7*24小时在线服务

员工全渠道接入

PC端

手机端

全功能咨询服务

员 工 身 份
• 提供人事流程、考勤、

薪酬、社保公积金人力

等业务咨询

• 会话次数超20000人次

• 准确率80%+

识 别 分 组



数据治理

关键字段维护机制＋流程实时监控＋异常预警

人力数据仪表盘：可视化数据呈现

• 共享业务统计分析

• 关键字段维护及监控机制

• 人事流程异常监控

• 数据接口异常监控

E - H R 系 统

数据上传

失败报错

流程推送

失败报错

审批时

限监控

关键字段

维护机制

人事流程

实时监控

异常流

程预警
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