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议程

精益管理在

通用电气人力资源运营中心的运用与实践

▪ 方针管理 –精益管理战略的制定与规划

▪ 发展进程

▪ 运用实践

▪ 实践案例分享
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方针管理（Hoshin Kanri）在通用电气的运用

企业
战略

中层
战术

前线
执行

▪ 建立企业的使命愿景

▪ 确立3-5年的战略目标和规划

▪ 制定年度目标和工作重点

▪ 部署战略规划路线图

▪ 定期追踪进展

▪ 年中/年度回顾改善成果

▪ 明确达成目标需要执行的任务

▪ 贯彻落实任务的重点

▪ 将战略语言转化成行动指南

制定方针

▪ 自上而下的充分沟通

传达方针

▪ 关键指标KPI的达成

执行方针
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方针管理在通用电气的运用
精益管理战略实施

企业
战略

中层
战术

前线
执行

▪ 未来3-5年内，在人力资源运营中心内部全面推动精

益管理转型…

▪ 提升团队整体精益管理能力，引导团队运用精益管理

理念实现可持续的卓越运营…

制定方针

传达方针

执行方针

▪ 培养精益管理人才，推动精益管理项目实施，落实

精益管理成果…
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精益管理在通用电气人力资源运营中心的发展进程

• 走访其他部门学习经验

• 组建一支具备精益管理能力的

SME团队

• 在几条主要的产品线进行精益

管理的试点工作

• 建立一套适用于人资资源运营

中心的精益管理战略体系….

成立期

• 开展500+ Gemba / Go See活动

• 识别60+ 持续改善项目

• 聚焦1-2关键目标并制定相应

的KPI，结合精益管理的运用，

推动关键目标的达成….

扩张期

• 制定可量化的精益管理战略目

标，清晰定位各HR部门在精益

管理中承担的角色

• 在整个组织中识别和制定关键

指标，并聚焦少数对业务产生

影响的KPI…

成熟期

2014-2016 2017-2018 2019-2020

通用电气人力资源运营中心在过去7年里致力于推广精益管理理念，结合完善的培训体系和实

践运用，有效提升了组织的卓越运营。
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我们的精益管理体系

我们的承诺

• 落实主管的标准作业，凝聚团队

力量推动持续改善项目的实施

我们的基础

• 通过应用精益管理体系的工具，

提升服务质量和运营效率

我们的文化

• 每个员工都被赋予持续改善的能

力和工作方式

我们的使命

• 打造卓越运营，全球一流的人力

资源共享中心
KAIZEN

持续改善

组织，文化，人才，理念，工具…. 相互协同，缺一不可
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精益管理在通用电气中国人力资源运营中心的实践

03

推动文化转型

培训理论知识

以培养文化为核心

以培训知识为基础

以培养理念为根本
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精益管理在通用电气中国人力资源运营中心的实践
1. 运营的绩效指标与组织发展的战略紧密相联

2. 绩效目标暴露运营中
存在的问题

3. 改善项目与组织发展
战略相一致

5. 改善成果可量化和
可持续

持续改善
循环
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4. 从根本原因出发解
决问题
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精益管理在通用电气中国人力资源运营中心的实践
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精益管理在通用电气中国人力资源运营中心的成效

渗透率

80% ~30

持续改善方案

~x

成本规避

从理念普及，到文化推广，到效益提升…
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