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HR运营如何实现敏捷持续改进 

 徐刚 | GSK中国人力资源运营总监 



企业中推动HR运营持续改进的痛点 

体系复杂 流程固定 

变化迅速 全球系统 



敏捷是为了从纷繁复杂的不确定性中更有效地找到聚焦 

不确定性 

聚焦 

发现 设计 产出 



传统运营管理与敏捷方法的关键不同 



传统项目管理与敏捷方法的关键不同 

成本 

范围 时间 

尽早及更快产生价值 

优化端到端流程 通过快速反馈确保质量 



敏捷方法的三大重要实践 

价值 试验 可视 



对于敏捷团队成员的思维，要由固定型思维转为成长型思维 

固定型思维 
 

注重方法 

遵循标准 

职能划分 

流程导向 

拒绝变化 

成长型思维 
 

注重结果 

随时应变 

透明合作 

用户导向 

拥抱变化 



团队思维双钻石模型 – 从问题定义到解决方案 

发现 定义 畅想 设计 

用户导向 价值导向 试验提交 发散创意 



HR敏捷的思考与尝试 – 创新让我们与众不同 

项目愿景目标 

• 提升用户体验和HR工作效率 

• 推广敏捷创新的思维和工作方式 

方法论 

团队组成 

• 来自HR各团队的10位自愿报名的小伙伴 

指导原则 

用户参与    尽快交付 

融合变化    持续改进 

及时沟通    个人能力 

自我驱动    信任激励 

追求简洁    大局思维 

持续发展    定期反思 



HR敏捷方法的实践 

收集 

123反馈 

核实100问题 

整合至78问题 

跟踪完成66问题 

正在进行12问题 

流程优化 

提升员工体验 

提升HR工作
效率 

• 招聘与运营团队合作流程优化 

• 实习生入职时间缩短 

• 员工自主维护银行信息 

• 自动数据核查 

• 报表工具提效 

• 入职资料简化 

• 员工Q&A优化 

• 与其他部门合作改进 

站立会议 

反思会议 

计划会议 



HR敏捷的思考与尝试 – 通过看板让合作可视化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HR敏捷的思考与尝试 – 通过仪表盘让贡献可视化 

项目进度 

团队贡献 



HR敏捷的思考与尝试 – 总结 

团队反馈： 
 
• 开始感觉站立会是负担，不适应，后来觉
得站立会是向同事学习的好机会，很愿意
参加 

• 每天的紧密沟通与合作提醒自己想着自己
要解决的问题，相互督促起到了很好的推
动作用。 

• 团队的氛围在逐步改变，也带动了周围同
事，大家都更加愿意改变了。 

• 看问题看更全面了，以前有些问题大家从
来都没有想到要去讨论。 

• 工作更加有激情，更愿意探索。 
• 有些固定思维已经被打破，周围同事的接
受度也越来越高。 

 

个人总结： 
 
• 敏捷中的目标是行动的灯塔 

 
• 坚持思考、实践、再思考、再实践的
循环 

 
• 团队即用户，改变团队思维，创建团
队心流 
 

• 项目刜期，解决什么问题不中要，重
要的是改变大家的思维及合作方式 
 

• 细节决定成败 
 

 


