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Part 1 
about 

甚么是数字化转型? 对人资管理的影响? 



甚么是数字化运营? 

透过数字化技术帮助企业实现数字驱动的 
 
高效、敏捷和智能化的运营管理。 



传统的IT技术 

人工智能、区块链 

云计算、大数据…等等 

产品与服务相关的各项运营
过程，包括从战略、计划、

执行、控制…等等。 
 

数字化技术 运营管理 

数字化运营 



人力资源的数字化转型的目的 

 
改善工作流程并提高生产力  

 

赋予员工数字思维的能力 

利用数据做为人力资源决策的参考  



数字化转型的过程 

自动化 数字化 数字化转型 



Part 2 
about 

实施人资数据化转型要考虑的面向 



可能面临的挑战 

抗拒变革 

如何吸引及   
保留数字化 
人才        

过往的数据 
资料不全或 
       定义不 
       一致 

外部bench 
mark 资料     
取得困难         

资源不足 
或不适配 

转型过程中 
 部分的成效 
     难以衡量 



如何开始 

现况评估 

明确目标 

01 

02 

03 

04 

05 

人、货、场 

金流 

所需的资源 

说服管理层 

培训 

建立数字文化 

目标达成状况 

修改计划 

评估与修正 

优先顺序 

订定计划 

擘画蓝图 

从哪先着手 



Part 3 
about 人力成本的管控 



重塑组织与运作 最终目的 

内部流

程改造 

组织岗

位设计 

人力

配置 
留才

机制 核心

能力

传承 

提高人力

效益 

变革管理机制 

人力成本的管控 



Part 4 
about 进行中案例分享 : 问题/解决/执行 



擘画蓝图 

01 



02 

建立数字文化 



03 

所需的资源 



04 

从哪先着手 



05 

评估与修正 



  


