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为什么敏捷的数字化转型对HR如此重要
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数字化转型是企业顺应时代的必然要求，
敏捷将成为最有效的加速器

新冠疫情下，数字化趋势加速

疫情下中国加速发展的5大趋势

第二曲线与创新脉冲曲线



敏捷的应用能有效提升数字化转型成功率

• 清晰一致的战略

• 对人才的投入与升级

• 拥抱敏捷

• 授权与担责

• 财务投入

• 建立数字化的IT基础

数字化转型的主要挑战Market data 2018 提升数字化转型成功率的主要因素Market data 2018



为什么需要敏捷与数字化转型结合

• 全球领导力危机频现，全球贸易摩擦持续
扩大，公共卫生事件突发…

• 快鱼吃大鱼，随着数字化转型，跨界玩家
越来越多，以更快速的响应变化，更快速、
更早的交付更高价值…

• 敏捷倡导商业价值优先，信息透明，快速
试错与试验，快速反馈循环，交付价值，
并建立自驱型组织…

开放的全球经济环境

• 跨界竞争

• 全球化生态，影响，蝴蝶效应

速度

• 商品、人才、知识等传播速度快

• 信息技术创新爆发

透明

• 全球信息传播快速且透明

• 互联网信息足迹，自媒体…

唯一不变的就是变化本身

• 模糊、不确定增多

• 多种变化同时发生



HR在企业敏捷数字化转型中的重要角色

未来的能力

• 数字化领导力

• 敏捷领导力

• 数字化能力

• …

新的角色的产生

• CTO(首席转型官）

• 敏捷教练

• 用户体验师

• 人机接口

• 机器人训练师

• …
人才吸引与保留的趋势

• 人才数据分析

• 内部招聘

• 几代人共存的职场

• …

智慧化

业务流程自动化

流程、数据、安全合规 –信息化

智慧化
指数化

组织与
文化

与战略文化
一致

对齐

数据流程

数字战略

敏捷多
元

人才

技术



敏捷数字化孪生实践
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敏捷正在成为必须… 员工敬业度

客户满意度 运营绩效

财务绩效



敏捷是一种思维模式，价值观和原则…

• 商业价值优先

• 愿景与使命

• 透明与战略对齐

• 增量迭代价值交付

• 管理简洁性

• 以人为中心的高效团队

• OODA循环

敏捷定义：快速响应环境变化，将环境的不确定性转化为发展目标与持续增长的确定性。
敏捷方法定义：是在“以人为核心驱动”的“复杂系统”背景下，一个具有适应性的“经验性过
程控制方法” （Adaptive Empirical Process Control）。



• 优先级：工作任务是否与战略优先级相关

• 交付价值：每个迭代结束，是否有可用的高质量的产品交付

• 重构：快速变更的能力

• 人才与组织：使命驱动，被尊重，被授权，足够且快速的支持

• 技术应用：释放人才与组织潜力

Engage Workforce 员工满意度

Time to market 价值快速交付

Adapt to market 适应市场

为什么要敏捷？

Relevant 战略相关

Empowered 技术赋能



敏捷数字化转型模型概览



敏捷数字化实践
实现从自上而下的治理到自下而上的交付



敏捷数字化实践
自下而上的交付

《孙子兵法·九变篇》与OODA循环

孙子曰：

凡用兵之法，将受命于君，合军聚合。泛地无舍，衢
地合交，绝地无留，围地则谋，死地则战。途有所不由，
军有所不击，城有所不攻，地有所不争，君命有所不受。

观察

导向

决策

行动



敏捷数字化实践
自下而上的交付

E. Next generation of China SSC – ISSC (Intelligent SSC) - 2017

China 移动互联网环境 HR战略转型方向 人才与用户挑战 技术趋势与成熟度



中国数字化HR战略路线图形成示例

The purpose of the 

strategy is to align all 

relevant stakeholders 

on a target state, the 

North-Star for the 

HRIT activities in the 

years to come.

业务驱动

IT技术趋势



端到端的个体化人才体验，开启数字化有序创新

From Insights 

to Action

Digital 

Workforce & 

Workplace

Simplification & 

Agility



敏捷数字化实践
使命与愿景驱动 vs KPI驱动

Product Vision 

企业级智慧机器人
Enterprise vison bot



敏捷数字化实践
增量迭代/追求卓越 vs 追求完美
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2018.10.1 -

新功能上线

 可利用RoBot

自助开具证明

42

2018.5.25 – 项目启动
 开发新的人力资源服务渠道

并提升用户体检

2019 – 创新与持续优化
 与合规部合作获得创新奖

 功能优化，提升用户体验（比如：

微信端H5功能等）

 拓展与其他部门的合作

 优化架构与安全（WAF)

1

2018.8.28 – RoBot 上线

 中英版本的人力资源及行政的问题

 两个入口：微信以及SimplyOne端

 语音问询功能

 中文意图功能

 员工联系方式的搜索

 (获得第一届创新基金第三名

0

2017.8.25 –

应对挑战

市场调研

5

2020.1 – 成长

记录接入RoBot

上线

8

2020.3 - 纳入

Group HR 

technology 

strategy

2020.4 - Finance 

EMS Bot上线

2020.2.2 –

T&E Bot上线

76

进行中…
 IT Service center拓

展

 ServiceNow集成

敏捷数字化实践
增量迭代/追求卓越 vs 追求完美



敏捷数字化实践
增量迭代/追求卓越 vs 追求完美

2018 August 2020 Feb2019 July



敏捷数字化实践：智能客服的价值衡量

R

RoBo
t

Internal name is “ RoBot ” which went-live 

on Aug 28th,2019 with 700+ FAQs

- Until now Chatbot has attracted 5,500+

new users and solved 47,000+ inquiries.

- Chatbot branding activity on WeChat 

help promote chatbot and enhance 

communication

我开了2297份电子证明，今年开了520个；
我解决了47,000+的问题了….



敏捷数字化实践：用户满意度



敏捷数字化实践
以人为核心驱动

24

• 自发加入团队

• 多功能团队协同

• 适应新技术与敏捷方法

• 信任与坚持

• 成长为AI专家，认证人工智能训练师

• 共创产品愿景

• 成就与认可

调和约束 发展能力

结构成长

全面改善

赋能团队

有效激励



敏捷数字化实践
重构，中台模式与规模化
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敏捷方式
MVPs

在MVP重构与迭代的基础上，建立可复用、可快速扩展的能力

精前台

BPs,面向
客户

敏捷服务用户
快速使用能力
快速扩展业务

强中台

连接技术、场景
提供可复用的、可扩
展的能力、资源、标
准与实践,可智能组合

稳后台

连接前台和后台，数据、应用微
服务，例如电子签微服务；
模块化、标准与一致性；
治理与最佳实践…

稳定的基础服务
支撑

云架构
微服务架构
数据湖架构…

构建以大中台为能力

支撑的敏捷组织与能

力，通过BP模式实现

业务敏捷响应



HR数字化产品案例概览
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HR数字化产品运营战略的转变…
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利润 收入 –成本

客户满意度

市场份额

交付承诺价值的差
异

产品与服务

Run HR as a 

business

- 提升的HR效
能

- 价值衡量

创新的、高价值的产品，更快的
推向市场，反馈、迭代

体验：流程标准化、一致、规模
化、个性化…

更好更大价值、更低的成本

意义：
• Customer Centric 客户为中心
• Total Experience 全面体验



• Turnover prediction pilot 

• Chatbot(智能客服）
• eOnboardong(易入职）
• AI for talent screening 

• Video interview

• Training needs analytics

• Competitive intelligence（人才情报）
• eCertificate(易证明）
• RPA

• AR/VR for HR

• …

HR数字化产品案例概览



eCertificate 易证明



eOnboarding 易入职



eOnboarding 易入职

1. Receive notification 2. Log on Onboarding 3. See tasks 4. Upload document

5. Fill personal information6. Review the document7. Sign the name8. Face recognition



Competitive Intelligence 竞争情报分析



Business Questions 业务挑战

Global Job Opening Heatmap

Insights on Recruiting

Understanding the Competency



Q&A?

34


