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玛氏集团人事架构模式

- 负责P&O日常运营

- 和内外部客户建立良好稳固的

协助关系

- 和其他P&O部门协作释放同

事及其所在团队的工作潜力

人事支持中心 MyP&O

- 负责设计和开发“一个玛

氏”P&O项目

- 提供关于战略项目的专业咨询

- 负责指定项目的推广和实施

专家团队 CoE

- 根据业务战略需求制定人员战略

规划

- 确保人才和组织的健康发展

- 确保组织运营效率

业务伙伴 BP

热线团队

业务处理团队

服务运营团队

同事关系团队

系统数据团队

人才招聘团队
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未来发展

大数据&自动化

战略性业务伙伴，助力业务增值

同事关系团队建立及发展历程

同事关系

团队建立

2016年4月

1. 设定团队绩效衡量指标

2. 系统技能培训

3. 基本流程梳理

日常案例处理+上级经理指导

架构调整1.0

2017年6月

1. 取消后台团队，并入区域支持团队，分四

大区支持中国业务

2. 明确COE职责，建立团队内部支持系统

3. 流程及政策的持续改善

案例处理+上级经理培训（面对面）+同事关爱

+洞察分析报告

架构调整2.0

2019年8月

1. 改区域支持为业务支持，扩展服务至

澳洲及新西兰区域

2. 强化COE职责，完善内部支持

3. 加强内外部合作，引入数据化及自动

化解决方案

案例处理+上级经理培训（在线及手机端）

+同事关爱+洞察分析报告(Power-bi)

新常态阶段

2020年

1. 疫情下团队复苏及业务支持

2. 自动化工具的开发及应用
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哪些业务属于同事关系团队？

同事关系团队服务内容：

- 个人自愿/非自愿离职

- 绩效改进计划（PIP）

- 违纪行为处理

- 劳动部门监察、审计

- 劳动仲裁诉讼跟进

- 其他涉及工作场所的问题（不符合五大

原则的行为、歧视、骚扰等）

同事关系
区域团队

（北京、上海、广州、西
安/成都）

呼叫中心/
MyP&O门户网站

Portal

外部资源 - 劳动仲裁和诉讼

- 升级案件的处理
- 离职面谈
- 培训
- 相关文件资料准备
- 咨询解答

- 提交需求
- 指导文件



哪些业务不属于同事关系团队？
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不属于同事关系团队支持的范围
1. 人才管理流程（PDP/MDR/人员配置/敬业度/架构设计/组织效能）

2. 高绩效团队建立及敬业度调查相关活动与设计

3. 同事关系能力以外的上级经理能力建设，例如：领导力培训、入职培训

4. 考勤管理

5. 劳动关系之外的其他政府关系

不属于同事关系团队支持的需求类型
1. 不符合One Mars的业务需求

2. 业务部门想要了解每一个同事关系案例的详细处理细节

3. 期望同事关系团队能解决所有因其他团队或部门造成的与数据、流程

相关的错误

4. 期望同事关系团队是公司内部唯一与同事沟通的部门



玛氏人事服务平台
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PART 02
企业文化与业务支持
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“玛氏精髓”包括五大原则、同事概念和玛氏领导力。我们认为这些要素是玛氏家族企业共享文化的核心所在，是它们
让玛氏成为了卓越的工作场所，让我们迎来成功。随着玛氏文化和玛氏公司不断发展，我们希望发扬玛氏最本质的精髓：

同事概念定义了玛氏公司与
玛氏人之间的关系——在玛
氏，我们不仅是员工；我们
更是同事

质量、责任、互惠、效率和自
主

在玛氏，所有同事都是领导
者，我们尤其重视卓越管理

玛氏文化的精髓



玛氏保证各位同事能……

o 获得尊重和支持

o 作为个人，获得重视和认可

o 不以职级为区分，获得公正公平的对
待

o 根据业绩和市场情况获得适合的奖励

o 精心设计职业规划，在整个职业生涯中
都有机会学习、成长和发展，做出最好
的绩效表现

o 获得杰出上级经理的支持

身为同事，我们每个人将……

o 直接对结果负责

o 做出最好的绩效表现

o 发挥主动性和决断力，酌情决策

o 有责任坚守最高的诚信和正直标准

o 以他人需要和期望的方式，尊重、
信任、有尊严地对待他人

o 为营造积极、高绩效的团队和工作
环境做贡献
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YES, WE CAN
YES, WE CARE

五大原则与同事概念

我们相信，玛氏的公司和同事关系比标准雇主/员工关系更有
意义，也更具力量。同事概念为同事和公司设定了对彼此的
期望。它彰显了玛氏对每位员工尽己所能、提升绩效的重视，
也明确了同事对玛氏公司的期望。

同事概念
在玛氏，我们不仅是
员工；我们更是同事

五大原则是我们的经营核心所在，反映了玛氏家族的价值观。

它们是玛氏传承不可或缺的组成部分，在玛氏历史上一直举足轻重。

五大原则旨在指导同事决策，跨越地域、文化和时代，将我们团结在一起，实现令我们自豪的成长。

质量、责任、互惠、效率和自主



在保持一致性的基础上，允许一定的自由度

玛氏精髓
以五大原则、同事概念为准则

一致性&自由度

同理心
寻找情感上的共情
创造情感抒发的机会
心理疏导

公平公正&客观合理
中立第三方
以事实为依据，法律及政策为准绳
建立信任度

可持续发展
践行互惠原则
分析现状，寻求共赢
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业务支持与价值体现

流程政策规范
上级经理

能力提升培训 日常问题处理组织变革支持 洞察报告

例如：绩效管理、
违纪调查及处理、日常咨询、
现场指导、涉及工作场所问

题

例如：玛氏箭牌合并、销售
组织架构调整等

例如：企业内部流程、政策
梳理（玛氏中国同事手册、

用工政策…）

例如：每个段/每季度/每半
年同事关系报告（包括市场
调查、数据分析、项目支持、

风险预测及应对策略）

例如：AR@Mars 1.0
AR@Mars 2.0

AR@Mars Workshop
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团队人才画像（胜任力模型）剖析

01 03 05

04劳动法知识 讲故事能力

数据分析能力

谈判能力

业务敏捷度

02



PART 03
技术革新与能力建设
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Marta 机器人-自助咨询平台

搜索关键字
智能回复
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上级经理能力建设新方式

AR加油站-在线培训课堂

AR加油站-绩效管理

AR加油站-违纪管理
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数据
分析

风险
预测

业务
增值

市场
分析

中国同事关系数据分析-中国

数据分析与洞察力报告

中国同事关系数据分析-澳洲及新西兰

从数据分析提炼洞察力报告
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数据分析与洞察力报告

从数据分析提炼洞察力报告



数字化及自动化工具的应用
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Make Life 

Easier

自动化绩效管理工具
研发设计中

-无纸化

-自动提醒

-易操作、便记录

电子签平台
人事相关文件电子化，无纸化

Mutual 
Agreement

一站式离职平台
一站式手机端离职操作平台，

无纸化，更便捷



Thank you
@marsglobal

linkedin.com/company/mars/

facebook.com/mars

mars.com
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