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弹性福利如何被推上舞台
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过往HR多关注 “薪酬”如今HR更重视 “福利”

8.1%

7.4%

6.7%

5.8% 5.7% 5.9% 5.9%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

中国市场年

薪资增长率

健康医疗福利 假期福利

弹性福利 灵活办公

Data source: 2013-2019 Mercer Total Remuneration Survey Data source: Mercer APAC Benefits Snap Poll 2019 

逐年走低的年度调薪 福利成为人才吸引和保留的方向

刚性的“薪酬” vs. 柔性的“福利”



多代际对同事体验带来挑战
多代际并存的职场，要求HR在关注同事体验的同时，也需要控制企业成本。

Data source: Mercer APAC Benefits Snap Poll, 2017

发展中市场 发达市场

不同年龄段人口分布情况更趋于平衡 不同年龄段员工喜欢的福利项目各有不同

假期 职业晋升 健康医疗 健康医疗

健康医疗

健康医疗 假期

教育培训 保险福利

保险福利灵活工作

补充养老
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Data source: 2019 Mercer China Post Survey Meeting



未来的工作方式和职场，需要我们更积极主动地应对
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对灵活性和健康的诉求，成
为职场人选择工作的根本

机器和自动化在改变
人类的工作

灵活的雇佣关系成
为一种必要

职场老龄化和
人员多元化

科技和数据是加强同
事体验的有效工具



从柔性的福利着手

更主动和灵活地
应对未来职场

控制成本的同时，
注重多代际的体验
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玛氏弹性福利介绍
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√ 通过适当的设计和指导，让每一位同事基于个人福利预算

不变的基础上，能够通过个性化调整来决定自己的福利

选择

弹性

福利

原则 √ 增强整体福利可视性，使福利项目发挥更大价值

√ 保持现有的福利策略定位以及福利预算不变

√ 保证公司福利的保障功能，有所弹有所不弹

√ 不过分复杂，易被同事理解
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玛氏弹福特点
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覆盖多样化的人群

覆盖约10,000同事/
13个职能部门/

遍布200+城市的一线销售/
7间工厂的工人和管理人员

整合福利和短期激励项目

10-15个福利项目上线平台

4个激励项目通过平台发放奖金

打通各个福利项目

提供补充医疗和体检的降级计划

没有额外成本的增加

不增加公司福利成本

不影响现有福利规则

不改变福利预算定位
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通过积分的引入，打通福利项目之间的壁垒

商业保险

积分来源

体检

积分使用

积
分

激励认可

降级体检 / 升级商保

福利商城

(交通旅游意外险，宠物险，健康促进类商品，读
书学习卡，生活日用品）

如有剩余积分年节福利

降级商保 / 升级体检

升级商保和体检 降级商保和体检

年假

1

2
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2020
三季度

年节福利 商业保险 福利商城 健康体检

激励认可

2020
四季度

2021
一季度

2021
二季度

2021
三季度

目前进程
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福利的营销 - 关于沟通
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大量重复出现在宣传上的主视觉（KV）
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以“同事”为导向的
变革管理

我要了解

• 整体福利介绍

• 基于福利项目的
宣传和提点

• 弹性福利概念的
引入

我会使用

• 上线前预热

• 指引手册和操作
视频

• KOL经验分享

• 早鸟奖金

我很喜欢

• 基于大数据的分
析，发现福利政
策盲点，引导福
利方向制定

• 基于个人的精准
信息推送

线上渠道
抓眼球的内容
大规模地触达

多渠道
易懂的操作指引
有针对性地触达

精准和自动地推送

目标

改变思维

重塑行为
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结果及经验分享
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经验分享
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始终保持对于目标
的清晰：
- 为什么需要弹性

福利
- 弹福能带来怎样

的目标

能否实现全面弹性

的关键 - 财务，
尽早获得财务的支
持。

提高弹性福利使用
率的关键：面向基
层人员（工厂和一

线销售）的沟通
策略和执行

心理预期：弹性福
利的“透明”性,将

促使公司进一步完
善福利和人事的制
度及流程
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THANKS


