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后疫情时代 
人力资源服务的变革与新生 

黄恩一（Roger） 

易路服务事业部负责人 



口罩已经摘下，但疫情过去了吗？ 



对企业而言，疫情远不是“过去了”那么简单。 



对企业而言，疫情远不是“过去了”那么简单。 

抗风险意识的提升 

这次过去了，下次呢？ 

高压下的商业竞争 

我们的人员配置能胜出吗？ 

全球经济形式影响 

业务如何应对市场变化？ 



• 如何在确保业务开展的同时，控制成本？ 

• 如果再次隔离，怎么保证工作效率？ 

• 下一次危机，HR第一时间该做什么？ 

 

HR必须为管理层解答的问题 



SSC共享服务中心模式兴起 

 — 规模、地域、业务收缩/扩张，人力资源服务需要更强的整合力 

  

越来越多企业愿意接受人力资源服务外包 

— 市场、环境、政策急剧变化，人力资源管理需要快速的学习力 

“ 



链接与管理较弱 

一站式能力较低，所谓整合仅仅停留在窗口 

 

沟通效率较差 

依然需要本地化资源 

 

自动化程度低 

手工出错率高，效率低下 

 

 

 

 

 

员工体验下降 

少了面对面、一对一的服务沟通，体验急剧下降 

 

各地政策变动 

各地有自己的情况跟想法，却需要HR统一处理 

 

突发事件处置 

如果再次遭遇“疫情”，企业该何去何从？ 

可为何往往中国企业的SSC/服务外包，总是不尽人意？ 



科技赋能 重塑人力资源服务价值 



一站式人力资源管理云平台 

最佳客户成功实践&应对方案 

300+城市 动态政策包 

BI Plus 
数据分析平台 

数十家服务供应商 

择优落地 
 

一站式数据管理服务 + 数据分析平台 + 最佳实践方案 + 数十家服务供应商落地 



 精准、高效、立体可视化的薪酬管理 



 精准、高效、立体可视化的薪酬管理 



 精准、高效、立体可视化的薪酬管理 



“全面薪酬”呈现企业付出成本，提升员工体验 

保险与医疗 

人事外包 薪资计算外包 灵活用工与服务外包 HR全国法顾通 

长期激励方案 积分兑换平台 弹性福利规划 



一站式工作台，随时总览人力资源动态 



智能、丰富且畅快的员工体验式服务 

快速入职介绍 



智能、丰富且畅快的员工体验式服务 

电子合同介绍 



智能、丰富且畅快的员工体验式服务 

服务机器人介绍 



自定义工作流 & 可视化审批管理 



不止于此 

柔性组织 

多重虚拟组织/批量调整 

移动协作/持续学习 

敏捷工作流与易用表单 

多元宽松的发展路径 

细颗粒度授权至一线 

数字化激励 持续绩效 全面薪酬 

平衡控制成本 

坚若磐石的核算引擎 

方案模拟/差异溯源 

集团模板控制 

全面体现员工整体薪酬 

企业战略解码/目标对齐 

支持KPI/OKR等多种管理模式 

敏捷沟通持续反馈 

魔方校准激发潜能 

绩效持续改进 

实现企业战略目标 

激励方案数字化 

实时监控方案效果 

持续调整达成最优解 

提升组织竞争力 



科技赋能人力资源服务，帮助业务效能进化 


