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数据驱动人力资源价值创造



关于旭辉
旭辉集团2000年成立于上海,其控股股东旭辉控股(集团)2012年在香港主板整体上
市(00884.HK)是一家以房地产开发为主营业务,定位于“美好生活服务商、城市综
合运营商”的综合性大型企业集团。

成立20年来，秉承“用心构筑美好生活”的使命，旭辉始终追求“有质量的发展”,
目前集团业务遍布中国内地近80个大城市及香港、日本、澳大利亚.累计开发项目
近450个,服务近30万业主。2019年全国合约销售规模突破2000亿，跻身中国房地
产开发企业500强榜单TOP14。

旭辉围绕着为客户提供美好生活的出发点,开展多元化业务,推动房地产生态圈的打
造借助房地产主业的优势,不断开拓创新,业务和关联公司的业务遍及社区生活服务、
长租公寓、教育、养老、商业管理、建筑产业化、基金 管理、工程建设、装配式装
修等。其中永升服务2018年12月17日在港交所主板上市(01995.HK),目前管理面积
突破1亿平方米。展望未来，旭辉将以数字构建行业领导力,以科技开启业务创新,以
专业匠心与人文情怀,不断为客户,造美好的生活体验,为中国城市发展尽绵薄之力。



企业的成长源于全体员工的 拼

搏与奋斗。因此，旭辉坚持为员 工
打造职业发展的广阔平台;搭建 “六
高”人力资源体系，聚焦于业务 目

标'鼓励每一个旭辉人的拼搏, 感恩每
一个旭辉人的付出,成就每 —个旭辉
人组织和个人的双赢，形 成人才发

展的正向循环。

三获最佳雇主
旭辉式人才供应链获得认可
THREE-TIME WINNER OF BEST EMPLOYER

高目标

高供应
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旭辉在组织变革下，更多授权区域,更多下沉业务，让 人才得到充分锻炼的同时，
不断完善精进自己的“人才供应 链”,而旭辉特有的人才管理机制，也获得了业界权
威的认 可——连续三年荣获怡安翰威特授予的“年度中国最佳雇主”称号，让旭辉
成为了地产行业中唯一连续三年获此殊荣 的企业。
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1、数据驱动HR的时代背景



HR为什么需要数据分析

需求侧

• 企业需求：精细化管理

• 员工需求：“情绪自由”

供给侧

Unified fonts make
reading more fluent.

• 数据供给：数据存储和获取

成本下降

• 技术供给：数据分析技术门

槛下降

等待“奇点”来临
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地产迎来“管理红利”时代

热点1

8月初，市场传言监管部门出台新规控制房地产企业有息债务的增长，设置“三道红线”，行业戏称“三道杠”。

热点2

9月底，某Top3地产公司遭遇境外投资机构做空，股债双杀。

热点3

还是9月底，万科董事局主席郁亮表示：“三条红线”的影响力不亚于2012年的土地招拍挂制度。招拍挂制度后，中国房

地产从土地红利阶段进入金融红利阶段，而从“三条红线”开始将是管理红利时代。

管理红利从哪里来：

√  技术为管理赋能，以智能化工具支持精准决策

√  避免跑冒滴漏，以精细化管理方式为管理提效

√  以人为本，最大程度激发员工的奋斗意愿



 深挖人力资源数据，助力精准决策

 开发数据产品，助力HR减负提效

 极致员工体验，激发奋斗意愿

2、数据驱动HR价值创造

 建设“HR数据中心”，推动数据管理体系化



“人力资源数据中心”顶层规划
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数据规则制定
数据质量和安全管理

横到边、纵到底、全场景
HR数据资产管理与服务

人力资源月度报告
各类专题分析报告

辅助决策产品
效能提升产品

数据治理平台 数据资产中心 智能产品中心数据洞察中心



持续的数据质量管理

找到数-内外部数据 规范数-数据标准体系 用好数-数据服务体系 管好数-数据管控体系

• HR数据字典梳理

• 基础数据标准映射

• 外部数据收集和存储

• 基础数据标准

• 基础数据认责

• 基础数据标准落地

• 指标口径梳理

• 指标认责

• 数据资产目录

• 数据质量问题发现

• 数据质量问题推进整改

• 数据质量认责考核

实施路径
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 深挖人力资源数据，助力精准决策

 开发数据产品，助力HR减负提效

 极致员工体验，激发奋斗意愿
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 建设“HR数据中心”



人力管理驾驶舱，辅助高层决策
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效能
效能分析
效能监控
效能预警

费用
费用分析
费用监控
费用预测

编制

编制提醒
招聘需求预测



数据深入挖掘，支持管理决策
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人力资源数据报告，通过数据驱动，提升人效/费效、优化人才供应链、激发组织活力。

人才供应链
• 职级结构分析

• 关键岗位履历分析

• 管培生流失分析

组织活力
• 基层员工保有

• 返岗复工分析

• BBS舆情分析

编制费用效能
• 人力资源规划

• 薪酬对标分析

• 区域整合提效分析

• 小科目费用分析
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专题从哪里来？

从业务需求出发的“命题作文”

以地产为例，在“三道红线”的大背景下，“降费提效”是核心业务需求之一。

• 针对小科目费用的专项分析，是肉眼可见的精细化管理

• 针对职级分布与效能数据的深度挖掘，有助于帮助企业建立更加科学的职级结构

从大数据出发的自由探索

• 伴随企业数字化转型，各类管理系统沉淀了大量的员工行为数据。

• 从大数据自身出发，对员工行为进行数据挖掘，往往会有意想不到的发现。



 深挖人力资源数据，助力精准决策

 开发数据产品，助力HR减负提效

 极致员工体验，激发奋斗意愿

2、数据驱动HR价值创造

 建设“HR数据中心”



搭建HR报表体系，解放“表哥表姐”

• HR报表体系，提升HR工作效率
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开发BPA预算助手，以工具促管理
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BPA预算助手，通过敏捷化小工具，固化预算审核逻辑，统一沟通语言，提升沟通效率



开发SSC监控看板，及时反馈，快速优化
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 深挖人力资源数据，助力精准决策

 开发数据产品，助力HR减负提效

 极致员工体验，激发奋斗意愿

2、数据驱动HR价值创造

 建设“HR数据中心”



员工舆情解读

情绪解读

INPUT AI模型 OUTPUT

吐槽内容

很庆幸能遇到一位替员工着想，
为项目负责的大家长，表白本项
目经理朱姐，很感谢朱姐为我们
做的一切，谢谢您！

作为领导没有资格，员工家里有
事不通情达理。为人处事不公平，
男女关系混乱。

吐槽内容 正向概率 负向概率 分类

很庆幸能遇到一位替员工着想，为
项目负责的大家长，表白本项目经
理朱姐，很感谢朱姐为我们做的一
切，谢谢您！

0.971 0.029 2

作为领导没有资格，员工家里有事
不通情达理。为人处事不公平，男
女关系混乱。

0.126 0.874 0
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语义解读
管理 领导 时间 活动 食堂 伙食 培训 工资 福利 待遇

管理方式 员工活

动

就餐 能力提

升

工资福利

好班长 好环境 好发展



3、数据驱动价值，关键是人才
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号称月薪最高11万的人力数据分析师



坚定的PA人才投入

PA

专业人才

全体HR同学

 集团层面的PA项目统筹和实施

 HR数据分析方法和工具赋能

• 数据HR各模块业务场景

• 掌握数据分析专业技能：统计学和机器学习基础

方法论、Power BI/Tableau/R语言/Python

职责

技能

专业赋能：

 人人都是PA分析师，PA分析师认证

 数据思维融入每一个HR的日常工作
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