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行动学习促进新战略落地 

施维雅中国特新百日行动学习项目分享 

2020年12月15-16日 

施维雅中国培训总监 程训俪 
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斲维雅中国，中型外资，慢病领域 

 1979年: 施维雅制药集团进入中国市场 

 2001年: 施维雅在中国设立国际医疗研究中心 (ICTR) 

 2002年: 施维雅（天津）制药有限公司正式成立 

 自2015年: 中国成为施维雅集团营业额排名第一位的分公司。 

 目前，施维雅中国在心血管和代谢领域处于行业领先地位，并将

积极拓展在肿瘤领域的业务。施维雅在中国注册有14种高品质

创新药物，拥有2,070余名员工。 
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内容提要 一．组织需求与方案选择 

 

二．组织准备度诊断与提升 

 

三．让行动学习效用最大化 

1. 与绩效直接挂钩的目标设定 

2. 系统设计 

3. 运营成为目标达成的保障 

 

四．成果达成与收获反思 

 



4 

02/12/2020 

4 

02/12/2020 

组织面临的问题 

2019年，医改推进下的发展挑战；施维雅中国主动调整战略重点，调整
架构，设立专销队伍，加大新产品C的推广力度： 

 

• 不同于过往所熟悉的生意模式，考验组织的学习与转型能力 

• 产品及相关领域疾病知识艰深，考验团队与个体的学习能力 

• 地域广泛、人员分散，考验跨部门跨团队的协调与合作 

• 专销人员独立奋战，考验突破空间限制的团队凝聚力 

 

• 组织需求： 为转型， 育专才。 
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系统分析与思考 

• 对过往C产品学习干预措施的回顾与反思 

• 对当下目标学员业绩状况的分析 

– C产品YTD总体达成率81% 

– 目标学员YTD平均达成率低于80% 

– 其他非目标学员的YTD达成率40-200%不等 

– 目标学员对业绩的整体贡献率为36% 

– 目标学员的业绩潜力超过整体的50% 

• 对公司C产品成长内环境的分析（各部门各层级的重视度、资源配置、
激励、组织架构……） 

• 了解组织未来1-2年对C产品的成长期望 
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为什么要采用行动学习？ 

L≥C 
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哪种行动学习更适合当下的组织需求？ 

SDAL 
跨界工坊 

PDAL 
百日会战 

LDAL 
圆桌会 

主要目的 
战略经营、创新变革、系统思
考能力提升为主 

组织绩效改进不 
提升 

解决难题时，组织、团队和个
人能力提升 

适用对象 中高层经理不后备 中基层经理 高中基层经理、员工 

课题类别 SP-小组单课题 SP-小组单课题 MP-小组多课题 

执行特点 
出斱案，可丌落地 
（须有接续者） 

出斱案，必落地 出斱案，必落地。 

収起人 公司董事长或CEO 业务负责人 
高中基层、员工 
都可以 

所需时间 3－6个月 ３-４个月 ３－１２个月 

理论奠基 （美）达特里奇等 （美）戴维.尤里奇等 
（英）瑞文斯、Mike Pedler、
（美）马奎特等 
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为转型  育与才 

• 明确：以PDAL（Performance Driven Action Learning，绩效

驱动型行动学习）的方式，结合公司发展战略转折点，系统地帮

助各层级、多部门重新思考资源、激励和策略问题，并在此基础

上促成组织战略落地——“特新百日行动”培训项目。 
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内容提要 一．组织需求与方案选择 

 

二．组织准备度诊断与提升 

 

三．让行动学习效用最大化 

1. 与绩效直接挂钩的目标设定 

2. 系统设计 

3. 运营成为目标达成的保障 

 

四．成果达成与收获反思 
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组织准备度诊断 

要素 问题 高 中 低 不确定 

1.项目发起人 发起人对行动学习的认知度与支持度     √   

2.业务支持 
该项目与业务需求的关联度如何 √       

课题导师的支持程度如何   √     

3.小组成员 小组成员的参与意愿度如何   √     

4.学员上级 学员上级对学员参与此项目的支持度如何     √   

5.沟通氛围 组织内上下级沟通的平等开放度如何   √     

6.创新文化 组织鼓励创新和允许试错的接受程度如何 √       

7.人员保障 投入到行动学习项目的内部人员保障如何   √     

8.组织者专业度 项目组织者的行动学习专业度如何     √   

9.时间投入 可提供给行动学习项目的时间资源投入程度如何       √ 

10.财务资源 项目是否有充分的财务预算   √     
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整合资源  完善项目准备度 

学员难点及期待收集 

• 调研问卷 
 
• 电话访谈 

収起人需求访谈 & 高管共识会 

• 明确项目目的和期望 
 
• 项目目标&项目产出 
 
• 签订高管承诺书 

 
• 确定要解决的组织难题 

跨部门资源协调 

• 医学部 

• 市场部 

• 销售部 

引入外部智慧 

• 项目咨询 
 
• 内部催化师培养 
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内容提要 一．组织需求与方案选择 

 

二．组织准备度诊断与提升 

 

三．让行动学习效用最大化 

1. 与绩效直接挂钩的目标设定 

2. 系统设计 

3. 运营成为目标达成的保障 

 

四．成果达成与收获反思 
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1.不业绩要求直接挂钩的目标设定 

PDAL 
Performance Driven 

Action Learning 

特新百日行动 

与业务模式密切相关的5个难题 3个月清晰可量化的目标要求 

• C产品的销售达成从81%，上升至90% 

• 全体小组成员100%完成自己的生意计划 

• 全体小组成员产品知识考试优秀率从38%上升至80% 

• 解决5个关键问题 
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2.系统斱案设计 满足项目需求 

项目启动研讨 
课题 

执行辅导 
课题 

成果汇报 

 线上 
 学习 

• 高管确定5个关键课题 
行动学习问
题解决线 

知识线 

 准备期 

团队动能线 

• 产品不疾病知识学习 

Jun10-30 July11-12 北京 Aug.8-9 贵阳 Sep.9 大理 May 

• 高层动员 

• 形成社群 

• 阶段评优 

• 3个课题启动研讨 

• 制定实践计划 

• 实践回顾反思 

• 2个课题执行研讨 

• 制定实践计划 

• 课题复盘 

• 生意计划评优 

• 社群学习 

• 实践分享 

• 社群学习 

• 实践分享 

• 评优总结 

落
地
考
试 

• 提问、反思 

• PDP分级 

• 病人流 

• 生意计划 

• 市场活动介绍 

• Moderat

or 技能 

线
上
考
试 
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2.系统分配小组成员及明确分工要求 

• 小组成员多元化 

 区域 
 部门 
 职级 

• 小组成员分工明确 

 角色职责分工表 
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2.密联个人利益不团队荣誉的奖励机制 

16 

生意计划 
Top3 

奖：晋升免试生意计划 

拜访案例 
Top3 

奖：晋升免试角色拜访 

个人积分  
Top3 

奖：晋升免试全部面试项 
或2000/1500/1000元奖金 

团队积分  
Top1 

奖：每人500元奖金 
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• 建立学习管理平台 

• 制定并执行班级考核机制 

• 鼓励学员分享及互助 

• 跟进每个小组的课堂辅导 

• 实践作业管理和通报 

• 项目成果汇报与评估 

 

 

3.让线上运营管理成为成果达成的保障 
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线上吭动 

第一时间引入微信运营（线上学习阶段） 

线上学习 直播讲埻 Q&A 

6月11日 2019/6/12-18 2019/6/19-21 2019/6/24-28 7月1日 

分班 学习线上课程 直播课堂 直播课堂 

预热 分享笔记 随堂自测 随堂自测 

统
一
线
上
考
试 

时间 

内容 
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7.4 

W1-3：分享周 
W1-3：班会制 
 

7.11-12 8.8-10 9.9-12 

W1：学习周 
W1：作业周 
W2：分享周 
W3：分享周 
W4：班会周 

预热/准备  学习过程中感悟/收
获/创新/困惑 

 鼓励回应/激发 

 拜访案例 
 点评： 
         PDP升级 
         沟通策略 

 会议主持人练
习实践和困惑 

 提问、聆听、
反思 

班级群 

年级群 每周分享一个案例（引导提问+总结+集中分享） 

目的 

作业 高潜名单 
PDP分级 

PDP升级 
沟通策略 
生意计划 
 

练习做会议主持
人 

实践阶段运营设计紧紧围绕项目目标与产出 
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高密度微信社群运营渗透在行动学习之中 

• 班级/年级制，班长、副班长、班主任明确分工与职责； 

• 积分奖励制度提前公示，奖励个人/团队过程中的行为； 

• 布置日/周任务、作业，社群中展示 

• 定期班会，对任务、作业达成给予及时点评 

• 团队成员有任何疑问，第一时间在社群内提出，都会得到伙伴的即时
回复。 
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微信社群热闹非凡 
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内容提要 一．组织需求与方案选择 

 

二．组织准备度诊断与提升 

 

三．让行动学习效用最大化 

1. 与绩效直接挂钩的目标设定 

2. 系统设计 

3. 运营成为目标达成的保障 

 

四．成果达成与收获反思 
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线上运营的过程成果—学习时间和知识沉淀 

人均学习时间 

包含：e-college、
直播、班会、自测 

Action Plan 

全员全部完成AP提交 

20.6h 

107篇 

100% 

71篇 分享笔记 

人均提交2.4篇 

拜访案例 

人均提交3.6篇 
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• C产品的销售达成从81%，上升至90% 

• 全体小组成员100%完成自己的生意计划 

• 全体小组成员产品知识考试优秀率从38%上升至80% 

• 解决5个关键问题 

 
√ 

√ 101% 

100% 

项目成果—项目目标的达成 
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项目成果—学员反馈 
阶段性学习期望回顾 收获 

内容 
行动学
习前 

第三次
集结前 

新的推
广思路、
方案 

59分 83分 

增强自
身能力
（知识
与技巧） 

64分 84分 

项目整体评分 
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项目成果 

2019/20年 

南中国：向南行项目 

北中国：启明星项目 

以特新百日项目为模板

开展行动学习项目 

 

2019公司内部 

卓越奖 

 

2019CEFE 

培讪总监获得 

杰出贡献奖 

 

2020HREC 

价值案例奖 
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项目作用 

• 推动高层管理者、业务支持部门不一线销售人员的双向沟通 

• 解决了组织提出的业务难题，提升了销售人员的与业知识和技能，推动组织业务模式

变革 

• 通过微信社群运营打通组织边界，营造分享互助的学习氛围，打造学习型组织 
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项目启示---成功要素 

3 

4 

5 

选题契合战略 

及业务需求 

• 策略产品 

• 人员架构调整 

• 学习型组织需求 

高管高度支持 

• 高管共识会 

• 签订承诺书 

• 给出5个业务难题 

• 集结时破题、汇报成果、

点评 

学员高度投入 

• 学员的学习需求 

• 学员间经验分享 

• 实践中解题 

• 运营及奖励机制 

1 

2 

多部门合作 

• 销售 
• 医学 
• 市场 
• 培讪 

运营斱案 

• 内驱力 
• 外驱力 
• O2O 



30 

02/12/2020 

30 

02/12/2020 

作为培讪人的收获 

• 深入理解和洞察业务需求 

• 系统分析组织的环境、氛围、动态、文化 

• 深入理解学习方法和工具的作用 

• 让学习项目的设计、运营的效用与组织状态、需求相匹配 

• 在合适的时间做对的事情，远胜于在不恰当的时间做好的事情。 
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感 谢 聆 听！ 


