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施维雅中国

樊敏晔

打造学习型组织



施维雅中国

• 非盈利性基金管理的国际制药公司

• 总部在法国，业务分布于全球149个国家

• 每年25%的营业收入用于药品研发

• 涉及领域：

- 心血管疾病

- 免疫炎症性疾病

- 神经性疾病

- 癌症

- 糖尿病



VUCA时代，我们共同面临的挑战

• 助力数字化转型

• 激活组织智慧

• 加速行为转化
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项目背景

项目设计及运营
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行业特点

国家政策

竞争加剧 提升专业力

项目背景



定义业务需求

业务高管

• 长期战略：专业能力发展

• 提炼适合组织的DNA
业务经理

• 业务拓展

• 人员发展

一线业务

• 专业拜访能力

调研/访谈：

- 业务高管

- 学员（经理+一线）



探索O2O学习项目，促进行为转化

传统面对面培训：

• 更关注课堂教学

• 行为转化需持续跟进，难以满足

经典线上培训：

• 传递知识方便

• 实践跟进、及时反馈有局限

O2O学习项目
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助力业务发展

项目目的

1. 加强内部经验的传承

2. 提高经理管理能力/一线拜访技能

3. 探索新模式，提高培训效能



项目回顾

萃 取 运 营

• 调研

• 经验萃取

• 发展课件
分享

应用

学习



项目目标

分享

应用

学习

• 萃取课件 8个

• 线上学习 完成率 50%

• 全国社群讨论 2场/模块

• 区域社群讨论 1场/模块

• 收集实践案例 160个

• 优秀案例 15个

• 分享再学习 完成率20%

2019年，实现



一、经验萃取，管理与传承组织智慧



经验萃取，管理与传承组织智慧

聚焦难点痛点

还原案例复盘经验

建模、制版

交流、迭代

学员访谈

专家访谈

确定主题

1. 组建课题小组

2. 拉平萃取知识

3. 实施经验萃取

小组共创

工作坊

课件制作



二、引入业务人员，跟进行为转化



全国
社群讨论

收集
实践案例

区域
社群讨论

线上
学习

设置大区版主，推进实践应用

评
优

全国
社群讨论

萃取期

5月 6月 7月 7月 8月 9月1-4月

• 区域典型案
例分享讨论

• 收集疑难点

• 要点分享

• 答疑解惑

• 推动实践

• 收集案例

大咖/
培训师

大区
版主

大区
版主

• 优秀案例分享

• 案例点评

大咖/
培训师

学习 应用 分享 再学习



三、运用“项目管理”方法论



都挺忙的，怎么调动能积极参与？

信息不对等，各种不公平...

不得已，又延期了...

项目推进过程常见的坑



管理项目关键成功因素

1

2

3

项目干系人分析与管理

建立完善的沟通机制

WBS分解工作，确保时间进程



四、运用“品牌管理”方法论



1. 项目品牌设计包装

e-STAR

e Sharing plaTform At servieR

一起成长 一起飞

• 提炼关键内驱力：成长 荣耀

销售沟通会

征集销售反馈



2. 持续宣传，保持品牌元素一致性

目的：

1. 强化项目品牌，提升知晓率

2. 了解项目关键点

• 大咖课程

• 会议物料

• 各种报告

• ……



3. 借助公司年会，强化项目品牌

目的：

1. 强化项目品牌，提升参与率

2. 充分激励优胜者，加强项目影响力
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项目成果

分享

应用

学习

• 萃取课件：8个

• 线上学习：

- 完成率88%, 共905h

• 全国社群讨论：

- 24场，覆盖1253人次

• 区域社群讨论：
- 55场，覆盖555人次

• 回收实践案例 557个

• 案例评选

- 优秀案例奖 22个

- 特等案例奖 8个



思考：项目的价值和意义

1 萃取最佳实践，管理与传承组织智慧

2
“学习-实践-分享-再学习”模式
建立学习生态圈，打造学习型组织

3
O2O学习项目探索，
为数字化战略转型打下基础



2020，面对疫情……



让我们
一起成长一起飞！


