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强生医疗
武国强

医疗行业中高管人员能力培养
---The Future You项目的实践和创新
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引子

一个企业的中高层是企业的
中坚力量，如何对这些中流
砥柱进行选拔、培训、再次
赋能？使其成为未来高管。

如何保证在培训的过程中让
他们全情参与？

如何让这些人在原来高能力
的基础上更具创新和战略思
维？
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背景

• 1，组织年轻化对高管提出更紧迫的需求；
• 2，强生医疗的专业性，要求尽可能内部提拔；
• 3，高管对内部人员充满期望；
• 4，强生医疗12个BU4000+员工，能成为高管寥

寥无几；
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重要意义

• 组织需求明确

• 人员亟待提升

• 战略意义重大

阻碍因素

• 人员如何筛选

• 提升哪些能力

• 能力提升仅仅通过课程完成？

• 如何标的培训效果

三、冲突和问题
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解决方案

1，如何找到对的人？

4个GROUP 
HR初筛

GROUP再筛
总经理

最后拍板

汇总各方意见，筛选高潜适合人才



解决方案

2，提升什么能力？

对标大数
据模型

学员

调研

高层

调研

HR

调研

综合调研，缺啥补啥

战略创
新

组织激
励

相关项
目学习

• 财务

• 运营

• 市场营销

• 人力资源



解决方案

3，项目如何组织保证有效性？

 涵盖针对性的测评
 线上学习
 线下学习
 辅导老师
 行动学习
 结果呈现

混合式学习，结合线上/线下/理论/行动学习等



解决方案

4，如何标的培训效果？

• 学习参与度数据
• 课上和课下观察
• 结果汇报呈现



财务管理
财务会计

人力资源管理

高效组织协作

领导力

有效的横向管理

运营管理

成功的项目管理

创新

激发和管理员工创意

市场营销
确定和执行营销战略

战略
企业战略精髓 | 业务层面战略 | 战略经典

线上课程7大主题



战略 —— 分析公司层面战略，并构建业务层面战略

在现实商业社会中，认清所在的行业环境和企业自身所具备的能力，是帮助各个企业在各自的市场中脱颖而出的关键，而这正是《企业战

略精髓》系列课程所要传递的理念。通过系统性地学习《企业战略精髓》课程，你将深入地认识战略的真实含义，掌握分析外部环境和企

业自身能力的方法，并掌握有效制定业务层面战略和公司层面战略的方法，以及掌握成功实施战略的方法。

企业不仅在组织层面需要战略，在业务层面也同样不可或缺。业务战略包括成本战略和差异化战略两方面，关系到企业在行业竞争中能否

获得优势地位。本模块将围绕这两个业务中相对的策略展开，帮助你掌握如何获取市场份额，全面提升企业的竞争优势。

由迈克尔·波特于 20 世纪 80 年代提出的竞争优势理论，后来成为公司战略的基础，并的到广泛应用。《战略经典》模块将围绕针对波特

模型的三种主要批评意见展开辩证性思考。

“企业战略精髓” 
6 门课

 什么是战略？

 外部环境分析

 企业能力分析

 业务层面的战略制定

 公司层面的战略制定

 如何成功地实施战略？

 在业务层面确立战略

 何谓成本战略？

 成功实施成本战略

 何谓差异化战略？

 实施差异化战略

”业务层面战略 “
5 门课

”战略经典“
3 门课

 迈克尔·波特的竞争优势理论

 波特模型的局限性

 运用资源基础理论重新制定战略



创新

——激发和管理员工的创意

毫无疑问，创新是一个企业发展的源动力。也许，你认为创新是“天才”和“专家”的工作，与普通员工关系不大。但实际上，在

公司内部，80%的创意都来自于普通的员工，因为他们对于相关工作非常熟悉，更容易及时发现问题并提出创新的解决方案。《激

发和落实团队的创新潜能》系列课程将分别从激活员工大脑、实施简单创意、实施复杂创意这三个方面进行讲解，帮助你学习如何

进行创意管理，以及如何用行动来激发团队的创新潜能。

”激发和管理员工的创意“ 3 门课

 激活员工的大脑

 管理员工的创意（上）

 管理员工的创意（下）



领导力

——有效的横向管理

横向管理在项目管理的过程中较为常见。然而，项目团队管理者在脱离了上下级的职权关系后，还能名正言顺地指挥团队成员吗？在

管理非下属组成的横向团队时，如何才能在高效地达成工作目标的同时，平衡好与其他成员之间的关系呢？这正是本系列课程所要解

答的问题。通过系统性地学习《横向管理》课程，你将深入地认识横向管理的真实含义；掌握建设有效横向团队的方法；以及掌握重

塑横向管理所需的领导力和横向沟通的方法。

”有效的横向管理“ 5 门课

 有效的跨部门管理

 认识横向管理

 建设高效的横向团队

 重塑非等级领导力

 提升横向沟通能力



人力资源管理

——高效组织协作

再伟大的人，个人能力也是有限的。不管是一项普通的工作，还是一项重大突破和创新，背后都离不开人与人之间的协作。

然而在实际工作中，往往存在着许多障碍影响着组织协作的效率。如何通过一系列方法和手段打造一支高效协作的队伍是

每一个企业都渴望解答的问题。本系列课程将结合丰富的案例，带领你从了解分工与协作开始，学习实现高效协作的五大

手段与方式，认清影响协作的五大障碍，以及教你运用四种方法提升团队效率，打造出高效的组织协作！

”高效组织协作“ 3 门课

 协作：组织运行的基础

 高效协作的五大障碍

 建设高效协作的四种方法



市场营销

——确定和执行营销战略

如何为品牌和产品在市场中找到一个强大的、与众不同的独特地位？如何对你的营销政策和结果进行有目的的分析，如何根据审计重

新定义营销战略并制定更适合的营销计划？本课程介绍了营销方法的基础知识，应用性很强，并以行动为导向，配合大量的公司案例，

专为非营销专业的人员设计。如果你在另一个部门工作但是要与市场部合作，本课程能够帮助你了解他们面对的问题，并为公司的营

销政策作出贡献。如果你负责管理包括了市场经理的利润中心，那么本课程可以帮助你了解可能的营销选择，并对所有的问题进行全

面分析，从而做出正确的决策。

”确定和执行营销战略“ 3 门课

 营销审计

 确定市场战略

 制定市场计划



财务管理

—— 财务会计

管理者都希望自己的企业或主管的部门生意兴隆,财源广进,但是最终所有这一切都要在财务报表中得到体现.那么如何阅读

财务报表呢,每一张财务报表分别向我们说明了企业经营的哪些方面问题呢? 它们之间的关系又是怎样的呢? 如何进行简单

的财务分析呢? 这就是我们在财务会计模块里要向非财务人员介绍的内容.认真学完这一系列课程，你就能看懂一份简单

的财务报表，并能够进行初步的分析。

” 财务会计“ 5 门课

 资产负债表

 损益表

 现金流量表 I

 现金流量表 II

 基本财务报表分析法



运营管理

—— 成功的项目管理

你了解项目管理吗？如果给你负责一个项目，你能很好的充当好项目经理的角色，控制好项目的范围、时间，管理项目风险，

保证项目顺利进行，最终成功交付吗？本系列课程旨在通过介绍项目管理的基本流程、项目团队的角色、项目范围管理、项

目时间管理和项目风险控制来帮助你全面了解项目管理的相关知识，提升你的项目管理能力。

”成功的项目管理 “ 5 门课

 认识项目管理的基本流程

 认识你在项目中的角色

 项目范围管理

 项目时间管理

 如何管理项目风险
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自我总结

• 1，一切培训基于需求；
• 2，没有调研的培训就是自嗨；
• 3，中高管的培训，需要课堂+实践（行动学习）；
• 4，好的效果需要好的呈现。



谢 谢！
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