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有效预防风险，
打造道德合规和
畅所欲言的文化
康明斯
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道德合规系统和道德合规调查
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1. A 
process 

2. An 
investigation 

3. A 
program 4. A team 

GOB Ethics

E. Fund Effectiveness

流程再造者 环境坚守者

项目创新者 领导力促进者

四个关于康明斯HR的角色故事
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哪些渠道可以报告
违反商业道德规范的疑虑？

经理

向你的直属经理或人力资
源代表沟通

网站
如果你不能和你的经理解

决问题，
ethics.cummins.com是
报告违反商业道德规范的
一个最快速、最简单的方

式。

电话
康明斯道德帮助热线：

10-800-712-1239（普通
话热线）

10-800-120-1239（普通
话及粤语热线）

政策

你还可以参考你所在地区
《商业行为准则》和“礼

遇他人”的海报
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潜在违规类型

违规行为类型

滥用或欺诈公司利益 破坏财产

贿赂贪污腐败 报复

利益冲突 性骚扰

不敬的沟通 滥用药物/酒精

欺诈 偷盗

骚扰-非歧视 滥用时间

不恰当的供应商或承包商关系 不专业的行为

滥用电子信息设备 危险的工作环境

滥用机密信息 暴力或威胁

偏见与歧视 不当纪律处分或解雇
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举报产生/提
出疑虑

调查负责人审
阅并分配调查

员

调查员进行准

备
开展访谈

提出改正措施

/纪律行动

调查负责人审

阅
及时跟进

Cummins Confidential

康明斯道德合规调查流程概览

所有文档都需要在系统里记录

严格的审
批流程

优先级 高质量 及时跟进 关怀
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良好工作环境的评估工具 (RET)
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Internal Use Only

第一级评估–关键指标

• 在线评估
• 整合、导出各个相关系统
的数据

• 确定需要重点关注的方面 KPI

健康与安全

沟通

离职率和缺勤

率

员工发展

政府和工会

道德合规

工作生活

平衡

薪酬福利
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Internal Use Only

第二级评估

• 确定目标群体，进一步进
行问卷评估

• 对在第一级评估中确定的
需要改进的方面进行深入
分析和研究
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Internal Use Only

第三级评估

• 中立的评估人到访该办
公场所：
• 对10%-20%的员工群

体进行访谈
• 对该办公场所进行评估
• 就评估结果向该办公场

所的业务领导和更高一
级的业务领导进行汇报

• 该办公场所制定行动计
划
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Internal Use Only

环环相扣的三级评估，预防并降低风险

•一年一次

•只从系统中抓取数据

第一级评估

•两年一次

•对员工进行问卷调查

第二级评估
•对员工进行一对一访

谈

•有要求时使用

第三级评估

•评估后进行

•确定现在水平和期望

表现之间的差距并进

行改进

持续改进



15

道德合规的沟通与宣传
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道德合规的沟通与宣传

针对业务领导
的更新和沟通

针对用人经理
的培训和沟通

针对所有员工
的宣传和沟通

针对HR的更新
和沟通
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Q+A
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