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国网大学（国网高培中心）

教研部程璐楠
2020年11月

数 字 化 学 习 的 从 0 到 1



国家电网

《财富》世界企业500强第3位

经营区域覆盖国土面积

88%以上

供电人口超过11亿人

售电量44536亿千瓦时

公司员工超过155万人
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机遇与挑战

新动能
行业

新业态

新形式

新发展

认识

应用

技术

机遇

挑战

 数字化培训是提培育人才培养
服务新竞争力的关键因素

 互联网时代构建培训新业态

 后疫情时代带动培训新形式

 数字技术驱动人才培养发展

人才数据尚未成为人才培养发展的核心要素

重业务轻数据仍然存在

人才数据尚未互联互通

教育资源尚未共享互济

教育培训服务竞争激烈“业务红海”

互联网领域教育培训业务数字化发展迅速“慢即落后”

 AI和数据赋能的具有国网特色数字化培训进入”无人区”

线上线下相结合的培训业务进入”深水区”



化危为机

国网大学

功能定位

作为公司级教育培训机构，需要发挥示范引领作用

实践基础

系统内率先启动培训管理数字化、业务移动化
融入总部各部门专业工作，与各省公司形成协同联动关系

理论基础

“六统一”管理类培训体系
泛在学习知识中心等战略课题研究成果



数字化转型之路

构建无边界学习新

场景

1 2 3

线上线下相结合

培训新模式

教育培训数字化

新生态

建设数字化平台 六种培训新模式 数据共融共通
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国网大学“云课堂”学习平台

服务创新：通过平台共创、资源共享，满足公司专业部门、省公司、直属单位个性化、

特色化培训需求。对接外部优质高端平台，实现培训资源共享互济。

 面向公司专业部门、省公
司、直属单位，部署专区，
实现平台共创共享。

 面向公司全体干部员工，
及在世界各地的我公司驻
外干部员工提供线上培训。

(B +Bn ) to C 
 共享外部优质平台

资源。

B to C B to B  to C



国网大学“云课堂”学习平台

资源集成：发挥平台优势，各部门按照专业分工形成合力，集成内外部精品课程、
案例、题库等各类资源，将体系化课程、定制化的培训项目部署在APP端、PC端。
现有精品课程4800余门，覆盖六大课程体系。

PC端

手机端

云课堂

内部
专业课程、案例、

经验、题库

专业管理公司战略
和企业文化

党中央、国务院
重大决策部署

通用管理

党性教育

党的理论教育

网络资源

外部
精品课程、案例、

知识库
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员工全生命周期价值开发

覆盖全生命周期的科学化学习指引

基于数字技术的精准培训服务

能力模型（建标准）

学习地图（生涯发展）

基础资源

智能学习推荐（自主学习阶段）

方案智能设计（集中培训效能）

人才画像 知识图谱



学习地图构建

基于职业生涯发展和岗位角色需要，构建三类学习地图。

领导力学习地图

对应职务发展通道，围绕经

营管理构建通用领导力学习

地图

01 02 03 

专业力学习地图

对应专家成长通道，围绕专

业管理构建专业力学习地图

组织力学习地图

为加强基层党组织建设，以

党务管理岗位为典型代表，

构建组织力学习地图



下一步深化方向

加强基础数据积累，采用线上线下相结合
形式，积累人员测评数据，提升智能推荐

的精准性

030201
完善知识图谱构成要素，加强方案智能设
计算法训练，提高方案智能设计的精准性

完善人才画像数据，进行算法升级，实现
基于大数据的学习资源智能推荐



THANK
YOU


