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集团企业数字化转型实践 
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华住员工服务中心的发展历程 
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平台 

事业部-全季 

事业部-汉庭 

专家中心 

共享服务中心 

人力资源业务伙伴 

转型前 转型后 

校企 

招聘 

绩效 

员工关系 

薪酬福利 

预算管理 

长期激励 

企业文化 

绩效考核 

人才发展 

薪酬核算 

员工关系 

系统建设 

校企合作 

人才招募 

区域门店人事工作支持 

人事经理 

人事主管 

人事专员 

人事经理 

人事主管 

人事专员 

三支柱的转型 
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数字化转型轨迹 

• 人力资源业务合规

建设 

• 建立共享中心服

务标准 

• 制定标准流程 

• 搭建系统替代人

工处理工作 

• 提升员工主观能动性 • 搭建数据仓库，人

事大数据分析 
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数字化转型的实践 
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外包服务商 
+软件服务商 

核心 
管理平台 

HRS+S理念 
以HR服务（service）+系统平台（system）为核心，提供一体化人力资源解决方案 

HR 

由华住HR深入评估后的外
部供应商提供酒店领域专
业模块产品及服务 

华住HR提供酒店细分
领域专业人事管理、
服务、咨询 核心人力资源信息管理

平台，存储HR大数据，
并提供标准化接口供外

部系统对接 
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电子OFFER 

电子档案 

电子合同签约 

入职时 

线上面试邀约 

线上应聘登记表填写 

华住人才库 

 

 

应聘时 

新员工大礼包 

AI智能问答机器人 

试用期 

绩效考核 

线上培训 

福利平台 

人才档案卡 

在职中 

线上离职交接确认 

离职时 

员工关怀问候 

离职后 

员工全生命周期数字化管理 
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上线前 

上线后 

99% 

1% 

合同办理（入职）   10min/人       10min/人    10min/人       120人             

60小时 

各类证明办理          10min/人       10min/人    10min/人        53人              

27小时 

合同办理（续签）   10min/人       10min/人     5min/人         12人               

5小时 

项目            员工签署/需求阐述     文件往来    咨询答疑   月平均办理人次    

月总耗时 

员工填写合同仅需1分钟 

劳动合同&证明无需快递 

员工开具证明仅需1分钟 

月总耗时 

电子化合同布局，提升体验 

人效得到大幅提升 
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标准化业务场景，助力AI问答演进 

基于标准化的精准问答，可直接满足用户知识检索需求。
准确率接近90% 
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数字化的应用支持 
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组织人事“体检卡”-HR团队 

03 
COE团队 

组织可以快速做出基于数据驱动的决策 

02 
SSC团队 

通过数据打好员工关系的基础 

 

01 
HRBP团队 

帮助业务开展提供数据支撑 

COE 

团队 
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组织人事“体检卡”-组织管理 

03 
人事战略决策支持 

建立完备的人力资源智能分析系统， 

推动各业务部门人力资源管理决策 

02 
员工异常情况预警 

相关人事指标及人事字段记录异常， 

及时同步向各部门人事管理者 

01 
员工能力诊断及决策 

通过人事系统记录的人员信息， 

大数据整合分析员工目前工作情况 

人事战略 

决策支持 

员工异常 

情况预警 

员工能力 

诊断及决策 
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组织人事“体检卡”-组成模块 

组织概况 

人员数量 

人员结构 01 

组织造血 

招聘、晋升情况 

华住生保留情况 

03 

组织绩效 

集团、各部门绩效 

05 

组织专题诊断分析 

专项人力资源分析 
07 

组织稳定 

流失情况 

调店情况 
02 

组织效率 

店长、区域经理的
管店范围 

04 
人力投资回报 

预算、编制使用情况 

人力投资收益 

06 
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绩效、培训助力人才全面发展 

04 绩效过程辅导 

03 绩效排名展示 

02 绩效奖金预测 

01 绩效方案设计 

05 绩效奖金核算 

03 线下培训 

02 线上培训 

01 打怪升级 

绩效考核 学习与发展 

绩效培训相结合，形成人员发展全闭环 
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绩效/BSC预测与展示，充分调动员工积极性 
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信息化平台有效对接 

移动端 
业务 
系统 

财务 
系统 

IT系统 

数据采集标准 
干净、完整 

数据存储标准 
分类、安全 

数据对接标准 
迅速、稳定 

数据变更标准 
合规、留档 

基础业务平台：独立信息系统平台 

HR集成应用平台： 数据分析和决策 

基础人事
数据分析 

组织健康
状态分析 

HR核心数据平台：标准制定和数据收集 

组织 

人 

核心人才
档案卡 

人才画像，
驱动业务 

薪酬 
管理 

绩效 
管理 

招聘 
管理 
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使用过程中的挑战与解决之道 
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内
部 

外
部 

“内忧外患”的挑战 

• 组织高速发展 

• 管理需求复杂 

• 员工诉求增多 

• 行业竞争激烈 

• 调动资源有限 

• 成本不断提升 

内
部 

外
部 
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外购产品与自研系统的取舍 

• 标准化 

• 运维成本低 

• 上线迅速 

• 标准模块，灵活度欠缺 

• 数据安全性低 

• 定制化需求周期长 

• 行业契合度低 

 

• 研发时间长 

• 维护成本高 

• IT资源有限 

 

• 契合高速发展中的企业 

• 用户满意度高 

• 数据安全度高 

 

自研 

外购 

优势 不足 
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适应变化，满足酒店多元化管理需求 

员工档案管理 

• 电子合同，线上签约 

• 电子档案管理，线上

云存储 

 

人员信息管理 

• 批量增删改查快速应

对组织变革 

• 多套模板供不同体量/

档次门店使用 

• 托拉拽可视化架构调

整及展示 

 

组织管理 

• 批量增删改查快速应

对组织变革 

• 多套模板供不同体量/

档次门店使用 

• 托拉拽可视化架构调

整及展示 

 

预算编制管理 

• 合理控制成本/编制 

• 联动组织结构展示预

算编制使用状况 

 

自研系统提升核心竞争力 
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赋能一线，满足个性化管理需求 

权限管理 

前台用户自主分配权限 

报表管理 

• 标准报表定制化 

• 自定义报表自主配置 

流程管理 

• 流程节点可配置 

• 自定义流程/表单设计 

 

自研系统提升核心竞争力 
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提升员工满意度，节约人力成本 

标准接口 

• 外部系统对接 

• 内部系统共享 

电子签约 

• 合同签约 

• 证明盖章 

• 单据确认 

事件提醒 

• 邮件提醒 

• 移动端提醒 

移动端 

• 流程申请 

• 流程审批 

• 信息查询 

自研系统提升核心竞争力 
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专业、迅速，标准统一 

2 

1 
• 排班 

• 考勤 

• 休假 

• 加班 

• 调休 

 

假勤 

• 薪酬核算 

• 薪酬支付 

• 个税申报 

薪酬 

外购产品加速业务发展 
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释放内部资源，提升员工价值 

人力资源外包供应商 

公积金 

灵活用工 

外籍员工工作许可证 

劳动仲裁 

政策咨询 

外购产品加速业务发展 
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以数字化为基石 
推动人力资源管理转型 
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谢谢 
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