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疫情之下保乐力加线上学习的探索与实践
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关于保乐力加
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AN INTERNATIONAL GROUP
一个国际化的集团
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staff members
员工

19,140

6 BRAND
COMPANIES

6个品牌子公司

87 MARKET COMPANIES
87个各地子公司

89 PRODUCTION SITES
89 个生产基地

3 REGIONS
3大地区



PERNOD RICARD: WORLD NO. 2 IN SPIRITS（1）

保乐力加：全球第二大烈酒集团
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烈酒销量：以9升箱百万计

1) Source: Impact 2018; 

2) Source: PR Market View, based on IWSR data ending 2018 – “Western Style spirits” excluding RTD, champagne, wines, wine-based aperitifs & agencies brands. – Ranking among international groups. Diageo volume includes United Spirits Limited, which was acquired in 
2013.

Western Style Spirits – Ranking among International Groups(2)

西式烈酒 —— 国际酒类集团排名

Volume of spirits in millions of 9L cases:

No. OF TOP 
100 BRANDS(1) 15 16 10 7 4 1

225

127

43 39
25
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请回顾一下，疫情来袭之初，
您所在的企业面临哪些挑战？
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业务

线下销售终端及库存压力
终端春节备货已完成，但疫情
影响了节庆消费，终端库存消
化成为重点

1

电商成为战略渠道新侧重
由于即饮场景和线下零售受到
疫情影响显著，电商渠道重要
性进一步提升

3

客户拜访由线下转为线上
渠道侧重及拜访方式转变，业
务急需快速培养销售线上拜访
和沟通带货能力

2

D2C数字化营销势在必行
新媒体成为兵家必争之地，直
播带货大势所趋
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人员

团队氛围与业绩压力
销售人员士气受挫，团队业绩压
力较大、远程管理困难加强

1

敬业度与归属感
线下销售停摆导致销售人员短期
时间富余，人员敬业度与组织、
品牌归属感为短期重点

2

应对新环境的能力培养
应对不确定与快速变化时期更贴
近业务的人才支持与发展解决方
案
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组织大家学习，让员工有事可做！

8



9

线上培训

缺乏互动

难以衡量
学习效果

对员工自
主性、积
极性要求

高

社交距离
变远

业务为先

难监督
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线上VS线下

任务 产品
• 可以派发出去、甚

至强制要求执行
• 吸引别人在这里花
时间、花心思，甚
至做沉淀、做分享

用产品思维做线上培训！
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1. 设计产品，对需求迅速反应

1. 抗疫专区

3. 领导力 4.专业技能

2. 通用技能

居家学习大礼包
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2. 运营产品，化被动为主动

激励机制

• 组织全国学习比赛，定时发布各区域部门的学习数据、学
习排行榜，评选学霸区、学霸部门、学霸个人

• 给各团队设立积分机制，积分越高，获得的奖励越多越好
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分享机制

秀 秀学习心得、实践经验

晒 晒笔记和作业

考 建立考题，检测知识掌握度和实际工作应用程度

抽 微信学习群内抽签进行答题、分享

2. 运营产品，化被动为主动
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成就感获得

• 捕捉优秀发言或分享，并制作成金句分享给更多人，将学
习成就可视化，让员工被看见

2. 运营产品，化被动为主动
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3. 快速复盘、迭代产品

• 巩固销售同事的产品知识，锻炼表达、
带货能力
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项目流程
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项目准备与实施之
KOL孵化大礼包

产品/品牌知识
• 威士忌
• 葡萄酒
• 白色烈酒
• 其他

精选KOL案例
• 全行业头部KOL案例
• 酒圈大V案例

KOL专业技能
• 基本专业技能
• 选题与内容创作技能

视频制作与平台使用
• 录制、剪辑视频的工具
• 移动学习平台上传与参

与方式
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项目准备与实施之
线上沟通与运营

总结颁奖

3月10日

启动

2月17日

首发作品

2月24日

作品推荐

3月2/3/4日

全民投票

2月28日
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项目准备与实施之
基于移动学习平台的一站式线上自主学习与参与
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项目准备与实施之
参与情况/保家KOL图鉴/后续跟进/学员心声

参与情况
148位参与者 158个带货作品

3,956条评论 1,495个赞 13,781次总浏览量

单个作品最高获1304
播放量

《今天你“鼎盛”了么》

人均产出最高区域：
西北区

平均每人产出0.6个作品

超过80%的参与者来自
销售部门

保家李佳琪 保家papi酱 保家醉鹅娘 保家薇娅

鼠你最带货 鼠你人气旺 区域鼠一鼠二奖

保家KOL图鉴

后续跟进

7个作品被总部企
业大学收录并推

送给全球

19,400位员工

7个KOL作品洽谈
露出公司线上销

售平台

85%的参赛者加
入内部KOL养成计
划并展开多次对外
直播助力业务

（KOL养成计划为保乐力加
另一领导力项目行动学习小

组的产物）

餐配酒大赛接棒
巩固KOL文化

学员心声
“感觉自己打开了一个新的技能盲盒，也启发了自己在本职工作与职业规划上有了一些新的思考。”
“KOL大赛给所有员工传递了非常积极的信号和业务方向。”
“因为疫情的关系，没法和客户进行面对面线下沟通，KOL大赛及时给了大家一个全新的方式和思路。”
“KOL大赛让我发现真的人人都是品牌大使！”
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线上学习成果

13小时
人均线上学习时长

188小时
单人最高累积线上学习时长

33.1小时
1920财年人均线上学习时长

居家学习大礼包上线一个月内，

截至1920财年底，

4天 线下培训

15.8X 1819财年线上学习时长

2.5X 过去三年年均线下培训时长



来自学习与发展部门的思考

2. 
业务导向，用户思维

学习项目应该以助力业务发展为
终极目标，抱以以终为始、以用
户为驱动的思维与心态方可收获
效果

3. 
敏捷转身，灵活迭代

在项目设计与实施的过程中，保
留灵活度与弹性，复盘的速度决
定了迭代的速度决定，迭代的速
度决定了项目的高度

1. 
跳出定式，敢想敢做

在VUCA时代下，少一些假设和
固定思维，勇于畅想，积极实践
，学习项目也可以有趣、好玩、
有意义


