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后疫情时代，人才培养新模式

数据驱动的精准赋能

蒋广华



网上大学历年在线学习人数/人次分布表



2002 2004 2010

2013

2017 2019

网上大学

正式挂牌

在线培训管理标准化

在线岗位技能认证

2007

社会化学习平台上线

非正式学习规划运营

移动学习完成全面普及应用

大数据进入准备阶段

培训管理和人才发展

大数据被广泛应用
数字化学习
全面转型探索

1.0 阶段：学习管理者 2.0 阶段：学习服务者 3.0 阶段：平台搭建者和
生态营造者

1、开放网上大学平台能力和数据，引入

内外部能力和课程，学习生态化。

2、以人才发展大数据为基础，探索精准

培训和智慧学习。

1、平台、产品、运营集约化和一体化，服务扁平化。

2、以服务三级培训体系和基层员工按需学习为主要发

展手段，取消学时考核。

1、严格执行三级培训管理体系

2、组建了8000余名网大兼职管理员队伍

3、以学时考核为主要推动手段

网上大学发展历程



数字化学习组织
的MOVD模型

数据驱动的精准
赋能

疫情之下崛起的

直播栏目

• 培训组织中的应学尽学
• 培训管理中的科学决策

• 工作场域中的智慧学习



疫情之下崛起的
直播栏目
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1.1 从一次案例分享到直播栏目的崛起



1.2 直播组织全流程中的几个要点



数字化学习组织的
MOVD模型
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2.1数字化学习组织的关键要素

D数据驱动

M管理推动

n 发文
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n 培训组织中的应学尽学n 培训管理中的科学决策 n 工作场域中的智慧学习



2.2数字化学习组织MOVD模型的演进
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数据驱动的
精准赋能

03

培训管理中的科学决策|培训组织中的应学尽学|工作场域中的智慧学习



3.1 培训管理中的科学决策

学习资源

n 学员画像

n 课程优化和迭代

内训师

n 3，不少于三次转训

n 3，不少于三小时

n 3，每次学员不少于30人

n 4.3，平均满意度不低于4.3分



组织视角人员标签 领导视角

3.2 培训组织中的应学尽学

某区县领导层（10）

某区县政企（80）

某区县市场（100）

某区县渠道（180）

………….

学员视角



业绩数据好

业绩数据不好
（各类生产系统）

学习数据好
（各类学习平台）

学习数据不好
①②

③④

学得好
干得好

萃取案例、总结模式

学得好
干的不好

调研诊断，针对赋能

干的好
学的不好

跟踪数据、分析问题

干的不好
学的也不

好
专题推送、普遍服务

3.2 培训组织中的应学尽学



3.3工作场域中的智慧学习

Product
优化内容供给

Channel
构建推送渠道

Customer
人员精准画像

工作助手

微信

各级业务平台
销售助手

学习圈

网上大学

业绩

智慧
人力

数据
资源

MSS
人力

数据

网大

数据
学习

技能

数据
认证

装维政企-行业产品

营销

Promote
促进绩效提升



3.3工作场域中的智慧学习

学
习
赋
能
侧

课程精选
标签细化

业务洞见
专题开发

系统设计
体系保障

业
务
生
产
侧 界面开发

接口对接
数据驱动
敏捷优化

资源开放
运营机制

赋
能
一
线

运用学习效果数据
反馈，灵活调整产

品迭代方向

逐步开放提报商机
的关键字段信息
形成持续运营机制

人员编码、API接口
渠道视图、销售助手
提报商机界面设计

需
求
触
发

基于对核心厅店、客户经
理的理解来确认资源
持续更新资源

保障持续挖掘数
据、持续运营等
战略、角色、资
源调配等角度

不断细化完善课程
及时更新确保精品
分片区、分行业、

分步骤细化

重构大前端培训数字化体系，实现CPCP精准赋能



后疫情时代，人才培养新模式

谢谢大家

蒋广华


