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中国电信学院 
渠道队伍线上学习探索与展望

许斌



中国电信学院

• ⾼素质专业化⼲部的培养基地 

• 转型变⾰的赋能平台 
• 专业技术技能⼈才的开发平台 
• 知识运营的智慧平台



线上学习的发展历程

2004 2007 2009-2011

中国电信网上大学
挂牌成立

移动学习产品设计研发
线下到线上开始同步

在线培训管理标准化
尝试在线岗位技能认证

2011-2015

深入业务发展方向
数字化学习管理

移动学习应用推广及普吉
学习生态圈建设运营

2015-2018 2018-2020

社会化学习平台上线
非正式学习规划运营
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中国电信线上学习项⽬设计与运营



形势更加复杂
企业面临的商业环境和社会格局
更加复杂，面对的客户需求更加
复杂，对组织内部的人才结构产
生了新的挑战

外部变化加剧

外部市场和组织内部变化来的更
快，对人才的需求更加易变

未来难以预测
互联网对传统领域的影响明显，
传统领域的业务和人才变的难以
预测，需求也难以预测如何主动互联网+

和新常态
易变性（Volatility）
不确定性（Uncertainty）
复杂性（Complexity）

模糊性（Ambiguity）

现实更趋模糊

不仅未来难以预测，现实中的事
件因果关系、解释说明也更趋模
糊，对问题分析的难度加剧

⼈才发展的新挑战

企业⼤学应该做什么？



中国电信在全国 31个省共342个地市公司及同级别单位，5.7万多个划小单元。中国电信学院承接
集团公司培训及专业人才培养任务，但传统的培训方式已经无法满足不断变化的培训需求。

组织体量

庞大

受众分布

广而散

通信技术

变化快
地区业务

差异大

销售场景

复杂

市场随通信技术

变化而风云莫测；

业务随市场变化

而纷繁复杂；

对员工能力提出

新的要求。

中国电信覆盖全

国31个省342个地

市，用户群体庞

大而分散。

从传统面授集中办班到线上学习，平台化、互联网化、数字化

能聚焦、能快速覆盖、能精准投递

前端部门分为市

场、渠道、政企、

客服、运维等，

to C、to B体量庞

大而培训资源难

以平均分配。

通信消费市场面

对家庭客户、企

事业单位、公司

及个体商户等，

场景复杂，营销

能力要求高。

各省市受市场环

境和商业环境不

同的影响资费政

策趋于个性化，

营销管理难度大。

培训的痛点和调整



⼤咖秀
Video



⼤咖秀的三年演进
2018年  穿透⼀线，全国铺开 

• 源    起：⼴⻄⾸秀上线，反响热烈深受欢迎
• 定模式：探索形成整套制作模式，包括萃取制作、宣发及组织学
习模式，固化本地学习模式

• 获好评：全年形成9期，年底在市场经营⼯作会期间，获得与会代
表⼀致好评 

2019年   精细萃取，形成品牌 
• 起规模：同年形成12期，每期收看量近3万，同⽐观看量较18年翻番 
• ⼴应⽤：“⽐学赶帮超”作为品牌价值，内容同步应⽤⾄相关岗位认证 
• 看实效：推出每期FAQ，建⽴社群探讨⽅式，增加每期答题检验学习
效果

2020年   渠道融合，助⼒转型 
• 精内容：精选内容，聚焦集团转型⽅向，以专题形式开展
• 深交流：推出搭配“⼤咖来了”在线直播课程，由案主及先进经营单
元详解本地做法和模式，深⼊交流 

• 精管控：开放本地数据取数功能，⽀持省市有效推动，学习情况细
化管控



经验萃取到量化⾏为



萃取案例
编写脚本

• 萃取实践中成功的做法或套
路，编写成场景化脚本，形
成可拍摄的素材，以还原一
线销售场景的方式展现销售
流程、手段、方法、技巧等

第二步

脚本审核
编排准备

• 围绕选定主题审核、修
改、提炼出知识结构

• 人员选定、拍摄预演、
摄制组准备

第三步

后期/推广
• 素材剪辑、字幕、弹窗、浮标、

过度场景等后期制作，片头、
片尾制作，成片审核修改

• 集团发文，省市组织学习
• 微课宣传、海报设计宣传、内

部群宣传

• 本地场景化拍摄，“真场
景”“真人物”“真故事”
还原真实现场

第四步

拍摄/制作

• 精选优秀实践主题，聚焦近
阶段业务发展重点、难点，
细分渠道的创新做法和亮点

• 各省推荐投稿接洽，集团进
行比稿和排期

主题申报
票选排期

第一步

第五步

萃取制作流程：



直播前 海报
设计

• 确定直播时间、宣传话术、海报人
物等制作

• 制作预热海报、揭秘海报

• 多波次宣传，网大、视讯、翼管店、
微信

• 直播平台开辟讨论区，促动讨论
• 设计答题检验学习成果
• 设置奖励机制，评选最佳互动
• 跟踪直播及回看数据，通报学习情况

续热
设计

大咖来了：大咖秀视频直播的延伸，
用语音直播分享的方式，更为细化的
详解大咖秀中的学习内容

知乎专题：将直播中互动问答整理
成Q&A，结合学习材料和延伸学习
内容编辑成图文类H5持续学习

直播中

直播后

各省
组织

• 下达培训通知及学习要求
• 内部群转发宣传话术和海报，规

定学习动作
• 各省自行组织直播观看，交流学

习感受，结合实际探讨本省做法
• 直播中收集一线问题，提交问题
• 各省内训师发挥带头学习作用，

结合每期内容及本省实际做好关
键提炼，内容传递

• 各省还可结合往期内容组织回看
和专题学习

宣传
互动
设计

• 集团下发培训通知，含直播时间、
主题和内容，附学习材料，指导
省市公司组织学习

集团
发文

运营动作 学习动作

线上运营模式：



培训项⽬和业务共促



集团 

省市 

经营单元

• 线上培训，师课同建 

• 线下实战，实战带教 

• 落地转训，⻓效跟踪

三级联动 体系赋能



未来的思考与展望



从个⼈视⻆看线上学习

• 教学模式在如何变化？ 

• 培训的价值到底是什么？ 

• 线上有效学习核⼼到底是什么？



⾏之⼒则知愈进，知之深则⾏愈达



谢谢


