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东风汽车集团有限公司概况

十堰 武汉 襄阳 广州 其他

91%

合同制员工

1%

其他

8%

劳务工

24% 26%

12% 13%

26%

非制造类单位

制造类单位

8%

92%

人员类型以合同制为主 制造业人员为主人员地域分布相对集中

东风公司经过50余年的发展历程目前已形成“立足湖北，辐射全国，面向世界”的事业布局

公司愿景公司简介

经营理念：

关怀每一个人
关爱每一部车

集团从业人员14万人
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东风汽车集团有限公司概况
东风集团主要品牌

东风
集团

东风集团下属二级
单位30余家，三级
单位500余家，品
牌众多，业态繁杂
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集团HR三支柱转型首先建设HRSSC
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东风汽车HRSSC建设模式
东风汽车HRSSC自上到下由集团统一规划建设，服务集团所属各级事业板块和子公司

集团决策层领导

集团HRD

领导力发展

人才发展

规划/政策

绩效管理

薪酬福利

员工关系

A单位HRD

A单位COE团队

B单位HRD

B单位COE团队

三级单位负责人

HRBP(A职能)

HRBP(B职能)

业务1负责人

HRBP(C单位)

业务1负责人

HRBP团队负责人

HRBP(业务1)

HRBP(业务2)

A职能负责人

HRSSC负责人

运营管理

信息系统

入转离业务

薪酬业务

××业务

A区域团队

服务驻点1

服务驻点2

B区域团队

C区域团队测评业务

诊断业务

××业务

服务驻点2

运营管理与信息团队

共享业务运行团队

共享业务咨询团队

A单位负责人

HRBP(业务2)

HRBP(业务1)

HRBP(业务1)

HRBP(业务2)

COE HRBP HRSSC

集
团
总
部

二
级
事
业
单
元

三
级
单
位

独
立
运
营
单
元
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东风汽车HRSSC建设发展里程碑
2018年12月17日，集结人员共创共享，集中开展业务孵化、推进业务并轨运行，目前业务共享全面步入正轨

 业务流程与优化

 业务流程标准化设计

 业务立项与评审

共创
共享

业务
孵化

基础
建设

 集结集团各单位骨干HR

 集中价值分析孵化业务

 HR业务运营扫描
 开展共享信息化项目

 建设三地共享服务大厅

 建设人事档案库房

2019.05

十堰共享大
厅启动运行

2020.3

荣获东风公
司抗疫先进

调研筹划

2019.04

第一批共享
契约签订

2019.04

共享业务开
始并轨运行

2018.12

作为独立事
业单元运行

2019.03

共享信息化
项目启动

2017.7

设立人事共享
服务中心

2018.03

武汉共享大
厅启动运行

2018.12.17

HRSSC人员集结
第一次共创大会

2019.12.17

HRSSC共创
周年庆

2019.12

实施业务产
品价格听证

2020.04

共享信息门
户上线运行

2020.10

共享门户
APP上线运行

2019.03

襄阳共享大
厅启动运行

共创孵化 并轨运行 独立运营
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2020年PC信息门户开通运行、充实配备自助一体机，丰富交付方式，提升远程“云办理”服务交付能力和客户体验

流程

eHR

现场
服务

驻点
服务

驻点
服务

现场
服务

驻点
服务

自助
终端

自助
终端

自助
终端

自助
终端

自助
终端

服务
大厅

呼叫
中心

服务
大厅

PC
门户

移动
终端

服务
大厅

薪资
核算

数据
分析

人事
档案

社保
福利

IT
技术

……

服务大厅

自助一体机

线上云服务

驻点/现场

呼叫中心 开通统一400服务电话

智能机器人客服

建设网上共享大厅门户

开发移动端APP

建设常设共享服务驻点
建设人事档案库房

武汉、十堰、襄阳三地
建设共享服务大厅

配置人事业务自助办理一体机

HRSSC服务交付方式
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东风汽车HRSSC区域服务大厅

2019年8月28日
2019年3月18日

2018年6月6日

根据集团所属各单位分布地集中的实际情况，先期设置武汉、十堰、襄阳三地共享服务大厅，2018年至2019年陆续启用
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东风汽车HRSSC文化价值理念
通过构建HRSSC文化价值理念，统一思想、凝聚共识，为HRSSC建设和共享业务覆盖推进提供思想保障

效率倍增、成本减半、规范达标、客户点赞

应共享，尽共享，创价值，共分享

精专、敏捷、高效、共赢

亲兄弟，明算账，讲信誉，真兄弟

培育能产出业绩的能力，崇尚有价值创造的业绩

愿 景

工作方针

共享理念

业绩理念

合作理念

工作理念

为东风三项制度改革、人力资源三支柱转型和全员效率提升，逢山开路遇水搭桥使 命

企
业
文
化
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以价值创造为目标推进业务共享
基于共享业务价值分析和成本核算，以为企业创造价值为目标，推动公司各单位人力资源业务降本增效

业务流程梳理
进行HR业务运营扫
描，对业务现状进
行流程梳理，澄清
业务共享边界

流程标准制定

以效率倍增起步，
按共享模式制定业
务标准化流程，实
现业务集约化运行

业务全成本核算
以成本减半为初
级目标，核算业
务共享前后的全
成本投入

共享价值分析
共享前后成本投入
对比分析，确定业
务成本优化水平

降本增效契约签订
由集团人力资源部
门牵头，与单位和
HRSSC签订降本增
效目标责任书
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以“两手抓”推动HR领域效率提升和结构优化

人事共享业务效率优化与人事共享服务“两手抓”

行政之手和服务之手同时发力，力求在HR三支柱转型的同时降低HR人员总量、优化结构，提升HR对企业的价值贡献

转型前 转型目标

优化结构

HR价值贡献

HR价值贡献

COE
10%

HRBP
30%

HRSSC
60%

COE
20%

HRBP
50%

HRSSC
30%
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以契约为基础快速推进共享业务集团全覆盖

业务对接

全面切换

并轨运行

业务梳理

2019年

2020年 50%

省内业务覆盖率

80%

省内业务覆盖率

在共享契约基础上，快速推进共享业务覆盖，实现价值创效
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以产品化思维规划设计共享业务

双培工程：把畅销的产品培育成创效的产品，把创效的
产品培育成畅销的产品

共享业务即是服务产品，更是商品，解决客户痛点，塑造品牌形象
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以市场化方式推进共享运行

业务成本优化

制定产品价格

组织价格听证

发布价格标准

实行商务签约
按共享模式优化业务成本

以商品化思维制定服务价格

征求集团内各单位意见

集团内统一发布价格标准

按市场采购方式提供服务

按共享后的业务成本制定业务产品价格，组织集团内价格听证，发布价格标准，按市场化方式与各单位商务签约(SLA)
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以信息化提升客户体验与办理效率

400-114-7877

开通网上和移动端共享门户陆续投入运行，以工单模式驱动业务规
范化办理，提升客户单位和员工体验和办理效率
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建设HRSSC电子签章平台促进降本增效
紧随互联网+业务办理新技术趋势，引入电子签平台，进一步提升业务办理效率，实现业务线上办、远程办、马上办

劳
动
合
同

单位电子签章 数据安全保全员工电子签名个人实名认证

证
明
开
具

电子证明申请 证明自助打印 线上真伪查验电子证明发送
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HRSSC为企业价值创造成效

以为客户创造价值为目标，2019至2020年共享前后为集团各单位人事业务成本减少近1亿元，为企业创造价值

培训费

间接成本

差旅费

人工成本信息化费用

固定资产
分摊

租金水电

办公费

共享前后
业务全成本
统计

X

X’

Y ZT

Y’ Z’T’
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构建与人力资源服务行业接轨的HRSSC

 入离调转手续办理
 劳动合同续订与变更
 员工档案服务等

数据中心

评鉴中心

人事服务中心

薪酬福利中心

 HR管理诊断
 人才测评
 职称考评
 360评价等

 薪酬核算兑付
 社保、公积金、企业年金
 商业保险
 福利平台等

 e-HR 系统开发运维
 HR数据管理
 HR统计报表
 HR数字化报告等

咨询中心

 劳动政策咨询
 人事代理服务
 呼叫中心等

培训中心

 培训资源平台
 培训实施服务
 培训开发咨询等

招聘服务中心

 招聘流程外包
 中高端人才猎头
 共享人才
 共享用工等

行政服务中心

 外事签证服务
 共享翻译服务
 办公用品服务
 会务服务等

制定HRSSC远景规划，提升效率、强化服务，同时构建专业能力，开发高附加值产品，为集团各单位提供HR专业支持
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助力集团HR管理向数字化迈进
HRSSC基于HR数据聚集，开发HR数据产品，解决集团各单位HR业务痛点，助力HR管理向数字化方向转型

人才
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立足服务东风集团高质量发展，为企业持续创造价值，将按市场化运作方向推进公司化步伐，为客户带来更好
服务的同时，推进HRSSC健康可持续发展

推进HRSSC公司化运行

2019年

2020年

2025年

•独立运营，模拟收益成本核算，价格
听证并发布指导价格

•业务覆盖率初步形成规模效应

•全面内部市场化运行，内部收益分析，
与各单位收费结算

•共享统一信息门户（含移动端）开通，
推行电子签章，提升远程业务办理能力

•形成服务、信息、咨询三条产品线

•公司化市场运行，经营能力对标市
场，扩大品牌影响力

•愿景：成为中国最具客户创造能力
的人力资源共享服务中心

HRSSC
以市场化运行促进HRSSC持续健康发展


