
基于业务的培训体系建设与管理创新  
2021年 3月 23-24日  北京

 ◉课程对象：
・ 企业中高阶培训管理者
・ 企业大学高管
・ HRBP

・ 业务型内部讲师 
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课程特点 组织收益

培训形式

课程时间

 08:30-09:00	 签到

 09:00-10:30	 课程

 10:30-10:45	 茶歇

 10:45-12:00	 课程 

 12:00-13:30	 午餐

 13:30-15:00	 课程

 15:00-15:15	 茶歇

 15:15-17:30	 课程

本课程脱胎于何欣老师在万达、华润、碧桂园、

平安、家乐福五家世界五百强集团任职讲师、企

业大学院长、首席学习官的职业经历，课程中所有

观点、案例均为讲师本人亲身经历总结，获得了多

家 500 强企业高管的认可，对业务产生了积极推

动。篇章分为 8 大观点，12 项工具，涵盖培训体

系、讲师建设、行动学习、场景化教学、效果打造、

客户运营等诸多经典培训管理场景，对国内培训

管理者、内部讲师打造基于业务挑战、战略性人

才培养任务下的培训体系建构、成果打造、增强

对业务单位的影响力帮助巨大。 

・ 全方位掌握基于企业战略的培训体系规划和体系内部各
自要素打造模式，提升培训对业务、人才培养的推动力，
助力战略落地及业务成果。 

・ 以最强大的标杆企业培训体系打造实践，启迪本企业培
训管理思路，落地解决建设问题。 

・ 培养一批有极强业务思维、密联业务、产生业务成果的
培训管理者、内部讲师团队。

・ 课程讲授、案例分析、情景演练、现场解决培训管理
难题、现场构建企业大学及人才培养思路
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课程大纲

第一节 |培训规划――培训体系规划根植于业务战略 

• 基于实践的三种培训规划方法（我的工作原创实践） 

• 以战略推演法来思考培训体系规划 

• 500 强案例：以 A 企业的人才战略为例，我们来看看基于
业务的培训体系价值构建过程 

• 关键步骤 1：由业务战略推导到人才挑战， 

• 关键步骤 2、由人才挑战推导到人才培养， 

• 关键步骤 3、由人才培养推导到培训体系 

• 基于培训体系的培训计划设计 

第二节 |业务挑战――业务管理者对培训的五大挑战 

• 效果均一：沃尔玛的 everyday low price 现象 

• 向上冲击：源自一线和终端对区域、总部培训的界面挑战 

• 服务对象：从小众到全员、对内部到外部客户的挑战 

• 师资定位：从名师、专家到业务明星的挑战 

第三节 |培训的关键目的：企业人才供应链（含企业
大学建设实践案例）

• 观点：培训是为了人才供应链服务的 

• 人才供应链的“有没有”+“好不好”

• 经典企业大学实践 1：企业大学的课程体系构建（完备、
系统化） 

• 经典企业大学实践 2：碧桂园营销学院的培训体系构建（强
化海外） 

• 优秀项目实践案例：“将与鹰”系列人才培养 

• 重要界面：企业内部人才培养全景图 

• 经典企业大学实践 3：万达学院对高管培养体系的构建（生
存宝典） 

• 关键岗位培养的内部逻辑：学习 + 实践 + 评估 

第四节 |知者为师――内部讲师建设的创新与突破

• 内部讲师的四项关键职责与突破（源自智享会的全国调研
成果） 

• 观点：知者为师、答疑解惑 

• 经典企业大学实践 5：碧桂园营销学院 打造内部讲师平
台生态圈 

• 经典企业大学实践 6：平安大学 O2O 讲师培养体系建设 

第五节 |谁是真的用户――跳出培训需求设计的“天
坑”

• 观点：企业培训的“前策定位” 

• 谁是真的用户：意愿不等于行动 

• 三级划分：高管 50%、中层 30%、员工 20% 

• 培训体系的打造：分阶段、专注、极致 

• 原创工具：培训需求调研与设计的“532 模型” 

• 三个维度调研方法的使用及关键表单工具 

• 案例：索尼 PSP 的市场调研给我们的启示 

• 案例：“乌合之众”，关于企业内部培训调研的“坑”

第六节 |有用――培训的终极归属和效果层次 

• 经典企业大学实践 6：万达学院的“三个有用”及落地 

• 观点：有用，解决问题是最好的学习 

• 问题 A- 如何做到，对企业有用 

• 问题 B- 如何做到，对部门有用 

• 问题 C- 如何做到，对员工有用 

• 以问题为核心：解决问题，就是最佳学习（万达学院的
年终报告） 

• 我对培训成果的界定：数据级（有用度）、发布级、组织
改善级 

• 关键工具：双维度结合，从数量、质量两个角度看人才
培养的效果

第七节 |海陆空――教学方法的“混学”设计（含教
学工具罗盘） 

• 观点：体验感 * 参与感 = 获得感 

• 五种学习形式：实地作战、沙盘演练、群策群力、经验学
习、课堂培训 

• 经典企业大学实践 7 ：海（交互式学习）、陆（传统课堂
学习）、空（在线及移动学习） 

• 实用工具  教学工具罗盘 

• 经典企业大学实践 8：万达学院的“11130”案例微课教
学法 

• 经典企业大学实践 9：企业大学的“O2O”混合式学习
设计 
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工作实践：15 年世界 500 强从业经历，连续工作 5 家顶级企业大学，负

责多家企业大学筹建及日常管理工作、并作为 500 强企业的事业合伙人。

一切以业务出发解决问题，在坚持培训要“有用”的思想基础上，致力

于企业大学的客户化经营、专业化生存、项目化运作，打造“人才发展 +

问题解决”一体两翼的组织运营模式。

专业研究：中大（岭南）EMBA、中兴通讯顶级创客导师、赛普地产研究

院运营总监、深圳国资培训中心特聘讲师、武大 CHO 班特聘讲师、《培训》

专栏作家、猎聘《人才官》栏目作者、企业大学联盟理事。《在组织中高

效学习 ：如何把学习成果转化为工作绩效》译者，即将出版《重新定义培

训 ：基于业务的培训创新与突破》。

授课风格

•   实践：教学内容深度结合讲师本人在 5 家世界五百强的高管实践，全是干货；

•   生动 ：生动形象、解答问题，以案例、互动为主，拒绝理论说教，氛围

轻松活跃 ；

•   视野 ：融合多家 500 强管理视野，具备极强的借鉴意义，可现场讨论环

境与复制要素。

部分实战经验

•   打造了碧桂园营销 MONT（山峰）人才培养体系（管理者及海外人才）：

时任碧桂园营销学院院长期间，

据 碧 桂 园 营 销 关 键 业 务 人 才 的 全 球 布 局， 一 手 打 造 了 建 立 了 M

（manager）、O（oversea）、N（neo）、T（talent）为核心的人才培养体系，

四类人才均设定“出栏率 + 问题解决数”双指标，成为公司人才孵化的

关键推动力。每年培养 1500 位海外销售精英（返回率低于 15%）、500

位项目营销操盘手（通过率 95%），并通过打造“学院在线”系统，支持

年度 10000 人以上的新人入职圈班培训（覆盖率 100%）；通过“销售精

英俱乐部”，推动 800 位 Top Sales 在公司内部进行成功经验复制、提升

归属感与荣誉感。

      以“开盘倒退 15 天”为标准化节点，在各个大区、操盘手培养中建设

“战训结合”体系，通过开盘实战训练新任项目操盘手（第二梯队），进

而打回本项目实地作战（第一梯队），创造性地打造了“从战争中学习战争”

的学习体系。MONT 人才培养体系紧密关联业务，一切成果落地于人才

供应链的“数量 + 质量”，有力支撑了碧桂园营销的人才供应链计划。

•   建设了万达高管“浸入式”培养体系（领导力培养及生存宝典）：时任

万达学院教学副总期间，

根据万达商业地产高管流动率高、企业归属感差、管理上简单粗暴的现状，

精心策划并实施了一系列高管“浸入式教学”培养体系。包括以提升高

管融入为目标的《万达之道》对话课程、以提升高管执行力为目标的《万

达执行力》课程、以还原关键业务场景为目标的《案例电影课》、以业务

难点对抗为目标的《巅峰对决》、以突破心灵屏障为目标的《管理音乐课》；

创新地实施了一系列专门针对高管的教学探索，并开发了《生存宝典》在

线课程，获得商业地产新入职、在职高管 95% 以上的高度评价，也使万

达学院成为了名副其实的高管培养发动机，广受业内赞誉。

•   搭建了华润置地学院专业培养体系（专业人才培养）：时任华润置地培

训总监、置地学院负责人期间，

根据华润置地千亿指标的挑战，围绕人才培养的四大挑战――高端人才

培养（如何有效培养高学历、高素质人才，如何提升空降高管存活率）、

人才加速培养（如何配合攻城略地的进度，高速度地培养项目管理相关人

才）、实践性人才培养（如何通过“战训结合”的手段，在实践中快速培

养人才）、多元化人才培养（面对集团的“地产中心多元化”，如何使现有

人才具备多元化作战能力），完整搭建了华润置地的专业人才培养体系。

以“高级专业研修班”为中心，推动“设计、工程、营销、物管”四大关

键业务板块的专业人才培养、问题解决式行动学习；以“置地 80 班”为抓手，

快速培养少壮派骨干、项目操盘手 ；以“卓越经理人”项目为聚焦，大力

培养高端人才、新晋管理干部。年度解决四大条线战略级业务问题 12 个、

上报集团董事会，培养项目操盘手 210 人（通过率 85%），所有培养项目

务实、落地，紧贴业务，符合以业务驱动为主打的组织特性。

•   打造了隽御物业于“服务品质 + 品牌”的金字塔培训体系（服务及品

牌建设）：帮助服务型企业搭建

了基于服务品质及品牌的培训体系（四面金字塔培训体系），定义了全体

管理人员的 4 大培训角色（师傅、导师、培训师及团队），以及结合 1 套

BI 手册的标准课程库，使培训参与者的覆盖率达到 90%，以培训推动服

务品质及品牌提升。成功策划《物业师傅手册》，整合标准管理台账、看

板管理、运营管理等多方内容，使企业整个培训操作行为变得“傻瓜式”，

在 8 个城市、85% 的项目岗位上顺利实施。推动以服务为主打的一线机

构服务品质提升。

曾经服务过的企业（排名不分先后）

CIBN 国广东方传媒集团、中兴通讯、中海集团总部、中海惠州公司、

北京城建集团、深圳国资培训中心、深圳经理人学院、大参林药业集团、

家乐福中国、华润置地、华润万家、万达商业地产、万达商业规划院、

碧桂园集团、碧桂园森林城市、平安集团、茂业地产、顺驰置地、金鹰

科技公司、隽御地产、武汉能达实业发展有限公司、江苏金洋地产、星

河控股集团、海昌旅游集团、深圳思智贸易、石家庄励富仕联行有限公司、

路劲地产开发集团等近百家大中型企业。

何欣老师  

• 碧桂园集团    原营销学院院长

• 万达集团      原万达学院教学副总

• 平安大学      原首席学习官

• 华润置地      原集团培训总监

• 家乐福中国    原中国南区讲师
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联系我们
地址 : 上海市武宁路 99 号我格广场办公楼 1001-1003 室    邮编 ：200063    电话 : +86 21 6056 1858  传真 : +8621 6056 1859    

邮箱地址 : marketing@hrecchina.org    网站 : www.hrecchina.org

  关于人力资源智享会
截止至 2020年 6月 30日：

• 智享会付费会员企业超过 3800 家

• 遍布 20 个行业门类和超过 60 个行业大类

• 其中本土领先企业约占 60% ，外资企业约占 40% 

• 已经进入中国的世界 500 强和全球 2000 强企业中，超过 90% 的企业正在享受智

享会的各项服务

• 注册会员代表中，人力资源总监及以上级别占 24.1% ，人力资源经理级别占 

54.9% 

• 人力资源智享会（HREC）每年举办超过 200 场会员专享活动，包括 ： 近 40 场大

型年会与展示会

• 70+ 场空中课堂和网络会议

• 14 场标杆企业实地探访活动

• 超过 100 场人力资源专业培训与各类版权课程

• 人力资源价值大奖以及人力资源供应商价值大奖

• 人力资源智享会（HREC）旗下双月刊《HR Value》杂志，读者人数超 3 万名

• 人力资源智享会（HREC）每年出版超过 24 份研究报告

• 人力资源智享会（HREC）每年邀约、采访并撰写超过 200 个企业实践案例

• 人力资源智享会（HREC）旗下“供应商采购指南（The Purchasing Guide）” 集合了

市场上兼具知名度和美誉度的近 200 家人力资源服务商帮助人力资源从业者在采

购服务时，节省时间，降低风险


