
 

 

 

 

 

 

 

 

德思奇（北京）教育咨询有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：德思奇（北京）教育咨询有限公司                            

企业常用简称（英文）：leanlearning                                              

企业常用简称（中文）：林恩学习工作室_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京市海淀区复兴路17号国海广场D710                                                      

网址：无                                                           

                 

所属行业类别：领导力发展培训、专业能力发展、个人能力发展                                                                 

在中国成立日期：2014年7月23日                                                  

在中国雇员人数：8人                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、房地产业、生命科学（如医药，医疗

器械等）、快速消费品、专业性服务（如法律，公关，教育等）                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

项目名称：如何设计一门线上课程 

客户介绍： 

一款手机app，平台包含二手房、新房、租赁、家装等内容，定位

于技术驱动的品质居住服务平台，开放优质资源和线上能力，聚

合和赋能全行业的服务者，打造品质居住服务生态，为消费者提

供包括二手房、新房、租赁等居住服务。 

项目目标： 



客户项目组希望通过,通过本次项目： 

-赋能客户业务专家线上课程的开发方法及技巧,并辅导课题组成

员产出 15 门线上课程. 

-赋能业务专家线上课程的传递技巧,保证课程内容有效传播 

-秉持以终为始的开发原则,提供线上课程审核验收标准供客户项

目组参考 

 

具体服务内容 

 

 

第一阶段：内容开发赋能 

学员通过 zoom 视频的方式参与线上课程内容开发方法论赋能 

第二阶段：林恩顾问组负责对学员作业指导反馈 

第三阶段：线上课程设计赋能 

学员通过 zoom 视频的方式参与线上课程设计方法论赋能 

第四阶段：林恩顾问组负责对学员作业指导反馈 

第五阶段：学员提交终版课程,贝壳项目组进行课程验收 

 

服务成果 

 

 

成果一：15门课程PPT，并投入全国使用。 

成果二：15门视频形式线上微课 

成果三：一批优秀的内训师，在全国开展经验传递授课 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

项目名称：”导购”岗位经验萃取项目 

客户背景介绍：客户作为中国最早的婴幼儿奶粉生产企业之一，

拥有最完整的有幼儿奶粉全产业链，集生产、运营、销售为一体。

其中销售是全产业链中的关键环节，全国销售代表约1200人。 

需求描述：为了确保营销体系核心岗位员工能掌握科学有效的工

作方法，更好地管理导购团队，提升业绩。发起本次销售代表经

验萃取项目。 

项目目标：识别经验丰富的销售代表隐性的“最佳实践”，合理并

且系统地梳理出经验萃取点，并生成结构化的课程清单。 

带领与辅导经验丰富销售代表萃取出具有客户特色、实用、接地

气的工作方法与技巧。 

辅导销售代表将最佳实践萃取内容转化成课程，并赋能课堂呈现

的技巧及课程迭代技术，以确保未来的课程切实落地和以及持续

的更新迭代。为全国销售代表提供最优最具时效性的经验实践。 

 



具体服务内容 

 

 

阶段一：岗位能力素描：识别销售代表岗位“专家画像”，输出待

萃取课题清单；通过访谈绩优销售代表及项目组相关人员，识别

岗位专家画像 

阶段二：萃取工作坊：客户项目组优选13个萃取课题，进行人题

匹配，每个课题配备开发课题组，分两期工作坊，带领业务专家

挖掘经验。 

阶段三：内训师赋能呈现及内容迭代：每个课题进行展示，优化，

全国投入使用，并后续迭代。 

 

服务成果 

 

 

成果一：导购岗位”专家画像“ 

成果二：13门基于最佳实践的销售代表课程，并投入全国使用。 

成果三：销售代表经验案例若干 

成果四：一批优秀的销售代表内训师，在全国开展经验传递授课 

此项目取得成功后，客户又陆续与林恩工作室开展了全面的经验

萃取项目，针对新零售，全国导购的经验萃取等 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

项目名称：客户新任管理者课程开发 

客户背景：某公司作为国内领先的综合性服务电子商务公司，旗

下拥有多条事业线，随着业务的迅速发展，一线管理队伍越来越

壮大。 

项目目标： 

为了确保新任管理人员都能掌握与运用有效的管理技巧，更好地

管理团队，提升业绩，客户发起本次项目，期望围绕管理者“选

用育留汰”五个任务维度，开发课程。 

 

具体服务内容 

 

 

第一阶段：识别开发主题，确定课程框架 

通过优秀管理者的访谈，初步识别管理场景与管理挑战 

第二阶段：萃取管理案例，开发教学材料 

结合林恩以往的项目经验，将成熟管理课程框架和客户实际案例

整合，并开发课程PPT、添加教学活动、编写讲师手册、学员手册

等 

第三阶段：课程转移+讲师赋能 

将完善好的课程通过拆课说课的形式转移给客户内部讲师 



 

服务成果 

 

 

成果一：管理者课程课件包 

成果二：内部讲师团队 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


