
 

 

 

 

 

 

 

 

上海山寺学网络科技有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海山寺学网络科技有限公司                            

企业常用简称（英文）：34Learning                                            

企业常用简称（中文）：山寺学_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市黄浦区新闸路356号悦达黄浦河滨大厦404室                                                      

网址：www.34learning.com                                                            

                  

所属行业类别：领导力发展培训 、在线和移动学习、个人能力发展、专业能力

发展                                                                 

在中国成立日期：2015年7月21日                                                  

在中国雇员人数：30                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、金融

服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造、专业性服务（如法律，公关，

教育等）                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

客户每年会招聘一批应届毕业生，2019年，客户招聘了20位新人，

作为管培生进行一系列的培养，其中学员情况为：国内各大知名

院校的硕士及以上的应届毕业生。 

 

客户的痛点是： 



1、新员工遍布全国各地，难以长期集中培训 

2、短时间内无法覆盖大量话题，传统培训拉长战线成本太高 

3、企业文化通过简单培训传递给新人效果不佳 

4、职场新人团队意识不强 

 

往期学员的痛点是： 

1、培训针对性不够，上岗后仍然手足无措 

2、培训形式单一，趣味性不高，上课走神，吸收不了 

 

所以客户需求是： 

1、用线上+线下的形式，覆盖更多话题同时降低成本 

2、需要有完全针对新员工能力提升的综合内容，在入职前全面提

升新人职业素养 

3、有更高效的企业文化传递方式 

4、有效提升团队意识与竞争意识 

5、趣味的学习形式提升学员兴趣度 

6、帮助新人完成职场蜕变 

7、持续追踪，避免学过就忘 

 

具体服务内容 

 

 

根据客户需求，34Learning设计了5天线下培训+21天线上学习+

线下故事大赛的模式，通过项目整体运营，实现高效低成本的趣

味新人学习。 

 

通过5天线下封闭训练营： 

1、建立关系圈与职脉圈 

2、建立团队意识 

3、调动学习情绪 

4、深度学习第一步 

5、初步了解公司业务、规章制度和企业文化 

 

5天线下封闭训练包含内容及学员情绪线： 

  
 

通过21天线上训练营： 

1、完整的职场新人学习体系，一步步帮助引导学员们从校园到职



场的转变过渡 

2、线上学习降低成本的同时提升趣味性，提高学员整体参与度 

 

21天线上训练营包含内容： 

1、21个职场新人实用主题课程学习（包括职业观念、心态转变，

职业技能提升） 

2、2次线上直播课深度讲解 

3、3次优秀员工经验分享 

4、4次社群主题讨论 

5、每周1次学习心得分享 

6、每周1次积分排名公布 

7、实时线上社群互动游戏 

 

通过15天的线下故事大赛： 

1、学习成果输出 

2、企业文化吸收、传递、沉淀 

3、提升职场竞争意识 

4、仪式感的职场蜕变 

 

线下故事大赛流程： 

  
 

项目整体运营服务： 

 
 

服务成果 

 

 

学员能力全面提升： 

1、通过线下一系列团建活动，提升团队协作能力、学员关系度 

2、通过《商业故事大王》课程学习和故事大赛，全面提升演讲技

巧、讲故事能力、企业文化认同感 

3、通过线下《速学风暴》课程学习，提升快速学习能力 

4、通过21天线上学习，全面提升基本职业素养 

 

学习产出： 

1、通过故事大王，产出学员演讲视频，由此可以判断学员的认真

度、演讲能力、和公司的情感度 



2、通过学员积分排名，能够掌握学员对学习的积极程度，了解学

员学习能力的高低强弱 

3、通过学员作业提交能够掌握学员对知识学习掌握的深度，了解

学员消化吸收情况 

4、通过学员话题讨论的输出，掌握学员对知识学习后的发散广度，

了解学员的思考方式，同时通过讨论提升学员间的认可度，建立

学员关系 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

客户每年招聘几十位应届毕业生，在2019年客户招聘了81位新人，

进行新人全面培养，学员情况为：顶尖院校的硕士、博士生，其

中销售占比约50%。 

 

客户的痛点是： 

1、新员工人数众多，并且遍布全国各地，组织长时间线下集训的

成本高、难度大 

2、新员工对于学习比较被动，没有内在驱动，投入度和积极性比

较低 

3、往期的培训后即结束，看不到实际产出 

 

客户的需求是： 

1、意识层面转变：让新人具备职场人的态度，对企业有认同感 

2、具备职业技能与素养：包括自我管理、任务管理等众多职业基

本素养 

3、有基本职业目标规划：让学员的目标能够与组织、业务保持一

致性 

4、提升投入度、自主性：激发自主学习的态度，培养工作中学习

的能力 

5、提高部门参与度：部门领导能够参与到项目中 

6、提升业务理解&商业敏锐度：在商业的竞争环境中，去了解业

务 

 

具体服务内容 

 

 

根据客户需求，34Learning设计了5天线下培训营+28天线上学习+

商海风云挑战赛，通过项目整体运营，帮助学员从职业素养到意

识层面共同提升。 

 



5天线下训练营： 

1、个人能力提升： 

• 点亮沟通力：提升员工对内对外沟通能力 

• 逻辑思考与问题解决：提升员工问题解决能力 

2、通过一系列活动设计，全面提升学员的团队凝聚力、企业文化

认同感： 

• 使命必达：在线下训练营第一天，通过橄榄球团队赛，让学

员感受团队中每个角色的重要性，初步建立学员关系 

• 企业文化展览馆：通过对初识公司，和公司最有链接的物品，

讲述一个自己的故事，进行线上和线下的展示，提升自己与公司

的情感链接 

• Opening Space：分组选择一个公司业务，进行调研，并向大

家展示 

• 你不知道的事：通过剧本杀式沉浸故事演绎，分别通过扮演

员工、客户以及客户的客户这些角色的扮演，来深度感受公司对

客户产生的价值 

• 辩论，我们是认真的：通过正反辩论，表达观点，展现自我 

• 愿景工作坊：对自己的未来进行详细规划，确定目标，向前

奋进 

 

线上28天学习训练营： 

1、同理心和性格风格自我了解直播课，全面提升自我认知 

2、“知否”打榜活动：通过提问和回答打榜积分，让学员敢说敢

答，相互交流 

3、说说职场那些事：工作中的话题分享讨论，表达观点 

 

商海风云挑战赛： 

项目开营即发布上海风云挑战赛，各组选择一个项目，制作商业

计划书，分别对项目研究开发情况、行业市场分析、营销策略制

定、团队结构搭建等等设计，让学员对公司产品业务进行更加全

面的了解，并且能够把学习成果落地在工作中。 

项目学员情况路径： 

 
  



服务成果 

 

 

学员能力全面提升： 

1、通过线下一系列团建活动，让学员对企业文化进行深度感知，

提升学员企业、团队认同感，提升学员之间的紧密关系 

2、提升学员沟通能力、问题解决能力 

3、公司更多看到学员活泼、开放、敢于表达的一面，了解学员的

更多可能性 

 

 

学习产出： 

1、文化展览馆，沉淀出学员和公司的一个又一个小故事，H5的形

式让沉淀更易于传播 

2、Opening Space中，每组对公司业务模块的分享沉淀，可以用

于将来对其他新人的学习 

3、通过“知否”打榜，沉淀学员的兴趣以及出现的问题，可以进

一步针对性解决 

4、商海风云挑战赛，制作的商业计划书，可以在工作中进一步细

化，成为一个真正实用的计划书 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

客户2019年新入职员工快速发展计划有三个阶段，34Learning承

接的是的第二阶段培训项目。本次合作是第二年合作，基于第一

年合作的信任以及内容，在今年会进行内容迭代与优化。 

 

项目痛点： 

1、学员人数20+，遍布中国各地，集合成本较高 

2、学员有大约3个月到半年的实习期，已经有一定的工作经验基

础 

3、学员间已经完成第一阶段培训，彼此有一定的交流和互动 

4、学员大都为销售，需要去跑业务，并且有夜访存在，所以学员

时间很紧张，并且工作压力大 

5、项目时间长达2个月 

 

客户需求： 

1、轻学习，不要给学员造成太大压力 

2、全面职业素养提升，完成通用板块学习 

 



具体服务内容 

 

 

34Learning为客户设计：3天线下集中训练营+线上2个月职业素养

提升。 

 

3天线下集中训练营： 

1、使命必达橄榄球赛，提升学员凝聚力，提高学员学习积极性 

2、职业生涯规划、时间管理、情绪压力管理、沟通4大主题能力

提升学习 

 

线上2个月职业素养提升： 

1、工作为了啥、同理心、问题解决、冲突处理4大主题直播分享

课 

2、3次老员工经验分享 

3、全程线上运营互动，提升学员学习参与度 

4、全程积分体系，作业打卡任务提交，进行学习记录和产出 

 



  
 

服务成果 

 

 

学员能力全面提升： 

1、通过使命必达橄榄球团队赛，提升学员团队认同感 

2、全面提升职业素养能力 

3、学习场景匹配客户工作场景，更定制化，提高学员实用性 

学习产出： 

1、全程学习排名积分，全面掌握学员学习程度 

2、打卡课题作业，学员趣味视频输出，沉淀为将来新人训材料 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

客户是一家大型央企银行的信用卡中心，此次参加培训的有80个

刚升到经理半年左右的员工，大家都分散在全国各地。他们都是

从一线提拔上来的，组织希望通过这次的项目，来提升他们的管

理能力，助力他们未来的发展。 

 

往期情况： 

 5天线下培训，培训结束，看不到效果 



 学员参与度低 

 占用工作时间，收获不大 

 

本次项目目标： 

 核心目标：提升新晋经理人的管理能力 

 其次：这群新晋经理人是企业战略和文化承上启下的核心人

群，需要让这些新晋经理更好的理解企业文化和战略 

 

具体服务内容 

 

 

我们为客户设计了为期1个月左右的线上训练营。 

 

学习输入-管理人第一课： 

 角色转换 

 DISC沟通 

 员工激励 

 授权辅导 

 

汇报能力提升： 

《商业故事大王》 

 

通过每课1.5小时学习+0.5小时答疑的环节让大家掌握知识点，而

后通过学员案例萃取并通过视频拍摄的方式呈现所学所用，形成

案例集锦。 

企业文化贯彻： 

1、由于是信用卡中心，所以提升发卡量是企业非常关键的核心指

标，因此我们推出了“如何通过高质量管理提升发卡量”的课题，

通过每组制定学习报告以及汇报视频，在项目结营时作为汇报，

并且邀请领导入群给予评价。 

2、把企业核心的三个文化抛给学员，让学员根据《商业故事大王》

所学内容，选取一个文化精神去讲述一个相关的工作故事，收集

后进行投票，选出十佳优秀故事。 

运营服务： 

1、设定个人积分和团队积分，与工作绩效挂钩，促进学习积极性 

2、通过学习大群、小组讨论群和领导学习成果汇报群，三群并立

的方式，营造了正规学习环境、轻松讨论畅所欲言的环境，和与

领导及时沟通学习进展的环境。 

 

项目全景图： 



  
 

服务成果 

 

 

整个项目有个人输出、有团队输出，收效很好。 

 

个人输出： 

1、每位学员有自己的DISC测试报告，并通过报告了解自己，懂得

如何面对不同风格的人；学员的直线领导掌握了自己下属的行为

风格，以及沟通培养策略。 

2、高质量管理案例输出：根据学习任务输出自己的行动案例，分

享学习成果以及对自己工作产生的影响，形成案例沉淀。 

3、学员根据学习任务制定出个人工作改善计划，并以此执行。 

 

小组输出： 

1、每组对学员的文化精神故事沉淀 

2、提升发卡量工作计划方案 

 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

客户为响应“高质量发展”的战略目标，对管理人员的综合能力

和跨领域学习提出了更高的要求，为更好对应当前市场竞争，强

化经理层管理干部履职能力，提升工作效能，拓宽视野，通过线

上“轻”学习打造优秀的经理层管理干部队伍，为高质量发展助

力。 

此次启动经理线上培训，以达到： 

 完成每年对经理层的培养计划，全面提升经理层的工作能力 

 平衡学员的工作时间，实现“轻型”学习 

 

项目时间：2020年3月-11月 

学习方式：线上运营管理 

学员人数：400人左右 

 



具体服务内容 

 

 

为了提高整体学习效果，增强学习体验，线上训练营以“社群+

学习”，除了知识导入以外，同时引入学员分享，增加学员间交流。

为了提高学员参与度引入全程积分模式，提高学员参与意愿。在

项目结束之后赋能社群管理人员长期维护社群，形成长期的经理

沟通交流群。 

 

课程输入： 

 激励下属 

 有效沟通 

 冲突管理 

 项目管理 

 逻辑思维 

 演讲表达 

 分中心经营与管理 

 风险管控 

 大数据 

社群运营： 

 全程积分 

 主题分享 

 话题讨论 

 学员表彰 

 总结报道 

 

项目实施流程： 

  
项目阶段实施计划： 

  
 



服务成果 

 

 

目前课程进行了第一次授课，其中第一次授课前报名157人，签到

168人，课前问题收集提交75人，课后作业提交110人。 

 

第一次授课内容为“激励下属”，很多学员根据学习内容，尝试对

下属进行激励行动，在作业中给予了激励后的反馈情况。 

 

前5期课程报名情况统计： 

 
 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

客户每年都有上千人的应届毕业生入职，公司需要对这些新人在

入职前进行一系列的培训，整体提升职业素养。但内训课成本过

高，无法覆盖这么多人，并且这些新人在培训时都还未入职，无

法集中培训。 

 

客户需求： 

1、覆盖每年上千人的学习，并降低人均成本 

2、成体系的职场新人培训，从底层观念到技能提升全覆盖 

3、提升学员对公司的认可，提高入职率 

 

具体服务内容 

 

 

34Learning为客户提供了《职场复合维他命》全套新人能力提升

解决方案。其中在2018年客户已经采购了《职场复合维他命》线

上视频课程的永久使用权，每年反复使用，降低人均成本的同时，

能够覆盖大量学员。而在2020年初进行了为期2个多月的线上训练

营，搭配视频学习，全方位提升本次1500多位新人的能力。 

视频内容部分： 

提供了《职场复合维他命》22个主题中的18个主题的永久使用权，

完整覆盖新人所需具备的所有内容，从职业观念、职业态度、职

业技能三个角度全面提升新人能力。 



 
线上视频采用真人情景剧、沙画、陶土、定格动画、悬疑剧、MV、

古装反串等等多种形式，趣味十足，满足年轻人的口味，在有趣

的剧情中学习知识。 

 

  



 
直播内容学习： 

活动运营： 

提供从开营、15个学习群互动、线上直播、答疑、学习打卡、积

分排名、结营排名等一系列配合学习的社群运营进行促动。 

 
 

服务成果 

 

 

学习项目一共做了6次直播课，2次集体作业，共创建了13个讨论

话题，其中： 

打卡总人数1249人 

打卡总次数56775人次 

 

产出了本届人气萌新学员 

热门话题包括：美食、论文、疫情、直播课知识内容…… 

 

学习过程积极促进学员正面心态： 

1、在面试时总被问到职业规划、目标是什么，在课程学习时了解

到了“标签人”的角色，懂得了不给自己设限，摆脱标签人的设

定。 

2、重视前辈的批评、审视自身的不足、提升自己、超越自我、实

现自我价值，加油！ 

…… 

 

 

客户案例七： 



所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

客户是快消品公司，有很多线下门店。门店店长必须新入职员工

进行安全方面的培训，包括货架安全、消防等等各个维度。而店

员因为年纪都很小，不喜欢条条框框标准化的传统培训方式。并

且这些规章制度比较枯燥，很难记得住。 

 

客户需求： 

1、覆盖多门店，能够反复使用，节省店长的培训时间，同时降低

培训成本 

2、能够提升培训的趣味性，改变枯燥的传统培训方式，让新入职

的店员能够记得住，懂得使用 

 

具体服务内容 

 

 

针对客户需求，我们为客户提供了动画定制服务。 

 

设计方面： 

1、用默剧动画形式，进行场景展现，比较活泼，趣味度高 

2、形象设计方面，使用客户的代言人形象进行了动画设计，场景

使用真实的店铺场景，加上品牌特点，展现特色，让店员更有代

入感 

3、剧情上使用一位店员、一位店长的设计，用店长给新入职店员

培训，没有很用心，导致实际工作时产生了很多危险，而后店长

过来帮忙解决，并告诉店员正确做法的形式，把各个知识点呈现

出来 

4、每集剧情有所调整，比如有总部派安全经理调整店铺、领导巡

店、店员心理活动、恶魔蛊惑店员犯错、模拟AR游戏等等形式 

 

内容方面： 

1、首先第一集作为总集篇，包含各个学习的知识点，在新员工培

训大会上收集反响 

2、获得员工和总部认可后，进行了消防、逃生、风险识别工具使

用、货物存放、人工搬运、事故报告、梯子使用、店铺清洁、环

保等等主题内容的系列动画课程 



 

 

 
 

服务成果 

 

 

制作的系列课程受到员工和总部的一致认可，投入至线上学习平

台和线下全国各个门店使用。 

在为学员提供培训时，店员观看很认真，并且能够记得住，同时

也收到很多店员、店长的反馈： 

 课程内容很实用 

 形式有趣，大家都愿意看，并且看了一集还会想看下一集 

 学习完在工作中能直接使用，很接地气 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


