
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海外服（集团）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：上海外服（集团）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：FSG                                             

企业常用简称（中文）：上海外服___                                          

所属国家： 中国                                                              

中国总部地址：上海市曲阳路1000号外服大厦                                                           

网址：www.fsg.com.cn                                                 

所属行业类别：员工激励与认可，健康保险，体检与健康管理 ，EAP、薪酬与福

利咨询，薪酬管理外包，弹性福利，薪酬管理与核算系统、其他                                                             

在中国成立日期：1984年8月                                                  

在中国雇员人数：300万                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件、IT信息技术，半导体及通讯、金融服务

（如银行，保险，财富管理等）、机械制造、专业性服务（如法律，公关，教育

等）、 运输及物流、生命科学（如医药，医疗器械等）、快速消费品、电子电气                                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

 

客户集团是全球提供塑料、橡胶生产和加工设备和系统的领先供

应商之一。集团的产品和服务全面涵盖注塑和反应成型及挤出技

术。公司在中国约有500名员工，在浙江建立了生产工厂。 

2014年，客户计划增加工厂工人的商业医疗福利保险. 

2019年，需进一步优化全员的商业福利。 

 



具体服务内容 

 

 

2014年，在有限的预算里，为客户实现商业医疗保险全员覆盖，

组织全员关于医疗理赔的宣讲会。对于浙江工厂提供医疗理赔箱，

上海办公室上门收单服务，同时提供咨询服务。 

2019年，为客户进一步优化全员的商业医疗保险，提高了人身意

外保额，增加了大病和住院，同时开通了全国线上理赔服务，帮

助客户提升员工的归属感和幸福感。 

 

服务成果 

 

 

凭借着双方多年的良好合作，且始终保持密切沟通，一旦客户有

需求出现，我们能及时了解，并提供准确的解决方案，帮助客户

在有限的预算中实现商业福利价值最大化。 

我们各条产品线的良好服务体验，增强客户粘性，伴随着客户一

起成长，已成为真正的合作伙伴。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利、员工激励与认可、健康保险、体检与健康管理 、薪酬

与福利咨询 、薪酬管理外包、薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

该客户属于全国性公司，人事代理及产品福利都选择了外服。客

户对于服务及产品要求比较高，针对保险的方案也是度身定制，

目前共有3500多名员工享受个性化的保险福利产品。不仅如此，

外服还提供了HR伙伴详尽的项目实施与落地路线图，并全程紧密

协同，确保新福利项目的全国展开。 

 

具体服务内容 

 

 

1. 提供部分地区上门收单服务&驻点服务，同时提供咨询服务 

2. 不定期会组织客户开展宣讲会及健康讲座等活动 

3. 为了提升员工福利，加强员工福利感知度，额外赠送给到每

位员工家财险&托费等福利 

4．提供电子版保障手册及海报、易拉宝等宣传资料，方便员工理

赔 

5．针对大客户提供1对1的咨询专员及开放所有咨询平台（如app

在线赔付，微信，官网，4001等） 

 

服务成果 

 

 

1、高合规性获得金融监管机构的认可。 

2、多维度的员工福利沟通途径，确保新福利的知晓度，并针对客

户多个核心城市，提供多场次员工面对面福利沟通会。获得员工

一致好评。 



3、月付费模式帮助节省大幅现金流，有效缓解企业年底现金紧张。 

4、与外服人事代理服务一体化实施，人员入离职时同步安排福利

变更，节省HR工作量。 

5、实施全额保证续保条款，确保后续年度福利的有效递延。 

6、理赔数据分析，帮助企业深刻了解员工健康状况，并有效管理

和预期未来财务成本。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

客户于1839年成立于德国的梅尔松根地区，在全球64个国家拥有

超过58,000名雇员。经历了近两个世纪的风雨历程，几代人的默

默传承，客户已经成为当今世界领先的医疗设备、医药产品和服

务供应商之一。 

2019年5月中旬，客户公司计划优化为高管和外籍的提供的人身险

项目和医疗保险项目，但人身险对部分高保额和高龄的高管的核

保流程较为复杂，高端医疗方案繁琐、隐形条款多，对于HR的专

业度要求非常高。市场存在信息不对称性，而离项目起效日期却

迫在眉睫。 

 

具体服务内容 

 

 

我们和客户进行了充分沟通，深度了解了其项目需求，并做了方

案优化建议。根据客户的预算、福利定位和员工的实际需求，我

们帮助其合理设计了方案内容，甄选了市场多家优质服务供应商，

多维度横向对比服务内容，通过多供应商组合的模式打组合拳，

帮助客户在紧迫的项目准备时间中完成了项目落地。 

 

服务成果 

 

 

通过双方紧密沟通，最终确认了方案内容和服务供应商，帮助客

户在有限的福利预算中达成福利价值最大化。目前项目仍在进行

中，据HR反馈高管对于项目安排很满意，福利体验度很好，以此

作为公司留才计划的配套福利包。 

 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资    



客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

1.上海人员较多，工厂企业，需要团检服务 

2.需要可以提供车辆停放 

3.为客户定制体检方案 

4.体检环境舒适度，保证体检流程顺畅度、专业的体检服务质量 

5.完善体检时的隐私保护，做到一人一检查 

6.根据客户需求提供健康状态分析报告 

7.提供上门健康教育及健康促进课程 

8.未能参加团检服务，给予妥善安排 

 

具体服务内容 

 

 

1.外服自有体检中心，体检医师来自三甲医院副高级 

2.进一步优化、定制客户的专属体检套餐 

3.严格实行体检时的隐私保护，私密、温馨、一人一检查 

4.把控体检环境舒适度、检前优化体检流程顺畅度、提高服务质

量和感受度 

5.严格监控体系，确保体检和检验质量，保证体检结果准确，同

时对重要指标异常及时告知员工本人 

6. 提供客户团检免预约绿色体检及纸质体检报告快递服务 

7. 每年对客户整体员工进行健康分析评估，并提供三甲医院医生

一对一上门解读体检报告 

8.对于为参与体检的员工，安排延期或者提供标准体检套餐提供

一年有效期的体检服务 

 

服务成果 

 

 

该公司是外服自营体检新进客户，是工厂型汽车零部件企业。外

服拥有自己的体检中心、IT团队和客服中心。外服门诊部坐落于

黄金地段，占地近2550平方米，拥有高雅舒适的医疗服务环境，

划分清晰的医疗功能区域，国际先进的高科技医疗设备和医术精

湛的医学专家团队。在市场不断变化的同时，我们也在不断优化

及改进，为客户着想，更贴近客户需求，保证体检质量，提升服

务质量，倡导健康生活，共健白领未来。并且提供专人服务，员

工如在现场遇到问题无需联系HR部门，在现场会第一时间为员工

解决。更有大客户定制服务，优惠加项包，特制家属套餐选择，

使客户感到非常满意。门诊部拥有服务大型500强企业的优势，客

户认可门诊部的专业度、快速响应度，大幅度提升了客户满意度。 

 

 

客户五：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 合资 



客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

1.全国体检总包，多城市、多门店选择 

2.先进的网上/电话预约平台，提供员工自主预约体检时间及体检

报告查询，并且系统可显示体检项目。 

3. 为员工定制多样化的体检方案 

4.体检环境舒适度，保证体检流程顺畅度、优质的服务质量 

5.完善体检时的隐私保护，做到一人一检查 

6.分院统计医护人员的健康状况 

7.家属就近体检 

8.高管VIP服务 

 

具体服务内容 

 

 

1.外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC端、热线

电话4种渠道预约，并且包含全国4家最大的连锁体检机构系统对

接，所有预约信息实时准确。 

2. 进一步优化、定制客户的专属体检套餐，升级体检项目 

3.严格实行体检时的隐私保护，私密、温馨、一人一检查 

4.把控体检环境舒适度、优化体检流程顺畅度、提高服务质量 

5.配合客户，分别出具各个院点的员工健康团检状况分析 

6. 员工可在平台为家属购买体检，家属可以就近体检 

 

服务成果 

 

 

该公司是外服体检平台新进客户，该公司覆盖多领域、多业务。

以往客户是选择市场上的供应商、医院，并且未做全国整合，反

馈稍有欠缺，无统一化管理。外服体检平台通过优质的服务和管

控保证体检项目有序的落地。我们平台还支持家属体检服务，满

足员工家属就近体检的需求，客户员工的满意度得到很大的提升。 

 

 

档案内容更新2020年11月 


