
第二十四届中国学习与发展年
会 
 
 2020年10月28-29日，北京 



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1001室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 



无运营 不平台
--用产品思维运营在线学习平台
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 什么是运营？

 运营的目的是什么？

 谈运营时我们是在思考哪些问题？



在线学习平台的三个关键要素
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关于运营，我们需要先澄清的问题

 什么是运营？

 运营的目的是什么？



产品设计：通过设计产品的功能满足人使用产品的需求。

产品运营：通过作用于人的手段引发人使用产品的行为。



互联网运营的AAARR模型
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企业内部在线学习平台运营的关注点
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运营学习平台，就是在回应这些问题

•如何让这个产品有更多的人知道？

•如何让这个产品有更多的人愿意用？

•如何让这些人用产品的时候很有获得感，有价值感？

•如何让这些人用完之后还想用？

•如何让这些人帮你宣传，再推荐给其他人用？

最后，也是最重要的，如何保证以上所做的动作真正为

组织、为业务创造了价值？



在线学习平台应该贡献的价值是什么？

学员

平等：任何人都可以学习

实用：想用的时候马上就能学

多样：可以找到自己想要的内容



在线学习平台应该贡献的价值是什么？

组织

知识沉淀：企业内部智慧资产的沉淀

效能提升：用更少的资源办更多的事

效率提升：用更快的速度办更多的事
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关于58



关于58神奇学院
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 以“人”为对象：用人物角色工具获得洞察

 以“事”为抓手：借事、借势，才能事半功倍

 以“时”为节点：找好关键时刻，踩准运营节奏



什么是“人物角色”

Cooper在1999年首次提出人物角色（persona）的概念，并定义为“精确描述用户和

用户想要完成的事”的工具。是一种用户体验的研究方法。

图片引用自人人都是产品经理《 4个步骤，创建一个有效的用户画像》，作者Darcy



在制定产品策略时

在讨论产品需求时

在琢磨交互流程时

在锁定推广目标时

在完善运营方案时

人物角色都可以帮助我们形成洞察



建立人物角色的操作方法

图片引用自人人都是产品经理《 4个步骤，创建一个有效的用户画像》，作者Darcy



举个例子：某美食点评平台的persona

图片引用自人人都是产品经理《 4个步骤，创建一个有效的用户画像》，作者Darcy



在线学习平台的persona不用很复杂
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然后呢？



我们产生了这样一些洞察

关于需求

关于场景

关于行为

能够触达用户的场景或渠道远比我们

原来以为的多

学习的需求一定是有的，只是原来的信

息没能激发出需求

信息的颗粒度越小（单课针对单个痛

点），越有可能激发行为（学习、收藏、

分享）
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借事与借势

线上训练营

A

O2O培训项目

B

阶段性
定制项目

C



什么样的项目适合做纯线上训练营？

人群大

分布广（不在一个区域）

学习动机强

学员

课程质量高或实用性高

能够唤起学员的学习动机

复用程度高

课程



启航初阶领导力



获取信息 主动练习 反思体验 整合

任务挑战卡在线微课 社群学习、点评反馈

视频观看 案例思考

单个课程学习

整个学习项目

启航在线的设计机制



引擎计划-为基层销售主管量身打造



O2O：什么样的课程适合放在线上学？

 头盘：

应知应会，如工作流程、

文档规范等

 甜点：

应用案例、实战tips等



面授 练习 微课

案例呈现+讲师引导+讨论 讲解理论

唤起
具体经验

引发
反思观察

形成
抽象概念

任务挑战卡

积极实验

观看微课案例 评论区讨论

唤起
具体经验

引发
反思观察

一个完整的学习圈 进入下一学习圈进行强化

微课是学习链条中的有机构成



阶段性定制项目有哪些？

 战略的宣贯

 企业文化迭代后的推广

 某一阶段政策制度的下达

 为部门定制针对性的线上学习训练营

 ……
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有哪些值得关注的时间节点？



小结一下

运营靠的不是感觉，而是数据洞察--√

 哪些运营动作是有效的？

 为什么有效？

 把简单的、对的事重复做



小结一下

始终带着产品思维去思考--√

 你的用户是谁？

 他们的需求是什么？

 我如何满足他们的需求？



以“人”为对象：站在用户角度思考，获得洞察

以“事”为抓手：借事、借势，才能事半功倍

以“时”为节点：找好关键时刻，踩准运营节奏



THANKS


