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搭建敏捷学习发展体系 
提升业绩绩效 

诺和诺德（中国）制药有限公司    张劭华 

 



产品上市国家和地区 

170个 

研发中心 
 位于中国、丹麦、印度、英国和美国 

 

在80个国家和地区 

设有分支机构 

 

战略生产厂 
位于巴西、中国、丹麦、法国和美国 

员工人数约 
4.31万人 

 

总收入  
 

1220亿 
丹麦克朗 

生长激素紊
乱 

肥胖症 

血友病 为全球提供 

接近一半的胰岛素产
品 

 

3000万 
 

患者使用我们的产品 

世界上市值最大的 
十家制药公司之一 

糖尿病 

诺和诺德全球 

诺和诺德公司成立于1923年，是一家全球

领先的生物制药公司，总部位于丹麦。 

我们的目标是推动改变，以战胜糖尿病，

和肥胖症、罕见血液疾病、内分泌紊乱等

其他严重慢性疾病。为达成这一目标，我

们引领科研突破，扩大公司药物可及性，

并致力于预防及最终治愈疾病。 

 



诺和诺德（中国）销售培训体系 

敏捷学习 
方案 

进阶课程 
系列 

以患者为中心的必赢文化 

业务焦点 
项目 

行为跟进 

能
力
评
估 

经
验
萃
取 

打造行业一流的专业学术推广队伍 



我们理解的敏捷学习是什么？ 

更快 更轻 更精准 
 

开发标准微课 

评估销售能力 

萃取最佳实践 

识别业务场景 

平台技术 
与运营 

内容方案 

分析&诊断 

业务问题 能力问题 



敏捷学习核心工作任务 

15 October 2020 

更快 更轻 更精准 
 
 

 
 

问题识别&分析 

• 90天胜任计划 
 

• 全员能力评估中心 

• E-talk 异议处理助手 
 

• “易学” H5学习工具 

• “六点一刻”训战营 
 

• 21天成长营 

提升学习效率 加强数据洞察 转化业务结果 



易GOT 
——H5互动式学习工具 
敏捷学习组 



                   学习互劢性和知识关联性是帮劣销售有效学习并运用知识的关
键 

PowerPoint Presentation Date 

有关联的专业知识才能有助
于拜访现场的互动 

互动性体验有助于增强学
习效果 



易TALK 
异议处理行为训练劣手 



“易TALK”项目设计亮点与挑战 

• 定位精准聚焦 
• 聚焦异议处理技能 

• 聚焦核心产品和主流市场反对意见 

• 定位为行为塑造而非自由对话 

• 持续迭代优化 
• 优化对话规则 

• 管理演练预期 

• 增加语料标注。 

• 建立医疗专业术语库。 

首次实现 
多轮次半自由式的人机对话 



21天成长营项目 
以敏捷学习的形式追踪塑造员工行为，取得业绩结果 
敏捷学习组 



抓住关键劢作，抓住成功的扳机 

关键动作——在具体的业务场景下，影响业务结果的过程行为。 

 
• 从最佳实践中萃取而来，而非来自于课程 

• 具有一定的普遍性和可复制性 

• 与业务结果有可验证的关联性 
• 只要做结果就会结果好 
• 做的越多，结果越好 
• 做的越好，结果越好 

 


