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强化直线经理的绩效管理
技巧，助力战略变革落地 

诺和诺德制药 
郭振忠 



管理的有效性在于管理自己，

而非领导他人。 

                                      -彼得·德鲁克 
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公司背景 01 



2009 - 2015  

10个以上的量化 KPIs 

五分制评分 

年度流程循环 

2017 

行为目标 

2016 

新系统 One BSC 

十年回顾-- 绩效管理与战略变化的结合 

2018 

更为简化的三分制 

2019 

没有评分 弱化流程 

2020 

学习文化 赋能经理 

标准化，集权，量化 

关注改进，分权，灵活 



设计绩效管理流程
助力战略变革落地 02 



 
绩效管理重点放在这3项核心原则上 
 

PURPOSE（目的）  
 

追求富有意义的、 
远大的抱负 

DIALOGUE（对话） 
 

参与持续性对话，专注于未
来的成功 

GROWTH（成长）  
 

建立信任感，赋能授权， 
促进发展 

绩效管理的战略方向 



简化流程， 

减少时间浪费 

不确定性带来的担心 

vs 

机会带来的兴奋 

没有评分，不确定如何做 关注及时反馈，谈话变

得更有意义 

没有量化指标， 如何

了解员工的表现？ 

如何做到公平？  

奖金分配成为挑战 

了解现状–直线经理的反馈 

目标制定更有灵活性， 

因地制宜贴合员工特点 



2018 

新战略沟通 

2019 

高效谈话工作坊 

2019 

教练工作坊 

2020 

绩效改进工作坊 

绩效管理新方向 

 

双向谈话替代单项评分 

用教练辅导的方式提高
绩效 

 

聚焦提升，释放潜能 

通过工作坊提升人员经理绩效管理能力 

外部顾问的诊断 

HR辅导员的总结与提高 



提升管理者技能 
工作坊实践分享 03 



Presentation title Date 11 

沟通最大的问题在于，人们想当然地认为已经沟通
了。    
                                                     ----萧伯纳 



沟通并非易事 
• 沟通战略需要双向 
• 理解战略需要讨论 
• 接受战略需要习惯 
 
绩效管理的目的在于帮助战略落地 

新战略沟通 

沟通的方式 
• 自上而下逐层沟通 
• 邀请领导者做面对面沟通 
• 及时转化为行动目标 
• 以领导力发展项目来跟踪 

Focus on behavior 
Driving for Site Ambition 
关注行为，推进工厂的战略 

execute through通过以下践行: 
Empowering line managers 赋能给直线经理 
Simplifying process 简化流程 
Driving Growth in people and business 推动成长 

Under the new direction 
Think Bigger, Be Agile, Cut complexity 

新的方向：更大的视野，更灵活，化繁为简 



高绩效谈话 

• 谈话的效果不透明 
• 谈话技巧缺少培训 
• 谈话的内容往往被过分重视 

 

目的WHY 方式HOW 

• 结合脑科学理论基础 
• 明确健康的对话模式 
• 通过练习和反馈持续提高技巧 



谈话处理不当是我们的基因使然 

一旦感到压力我们会： 
分泌肾上腺素， 

血液流入四肢， 

大脑供血不足， 

倾向于简单，两极化的策略 

战
或
逃
模
式

 
高绩效谈话工作坊（示例） 

安全的对话气氛中 
人们才会畅所欲言 

健
康

对
话

模
式

 

双方自由交换意见 
才有创造性的策略 建立共同的目标 

满足双方的需要 X Y 

Z 



• 三人小组练习，反馈与探讨 
• 结合精益生产的教练套路练习流程 
• 聆听，放下固有思维 

教练工作坊 

• 聆听是一线领导者普遍缺少的技能 

• 在持续变化的环境下，科学的思考方式
比完善的流程更有效 

• 激发潜力才有可能实现创新 

目的WHY 

方式HOW 



• 真实案例的分享探讨 
• 建立平台促进管理者间的交流 
• 邀请高层分享对绩效改进的认知 

 

绩效改进工作坊 

• 个体效率提升以应对竞争和成本压力 
• 改变家庭式文化，走出舒适圈 
• 纠正对绩效改进的成见，消除直线经理的心理障碍 

目的WHY 

方式HOW 

绩效改进≠低绩效 绩效改进=提升绩效 

• 通过提升员工的视角，聚焦更高的
价值，激发员工的工作动力 

• 通过培养反馈文化加强员工的自我
认知。 

• 激发员工自我管理意识。 



完善绩效管理体系 
应对未来变化 04 



联合精益生产，领导力，培训发展等

部门的流程， 形成生态系统 

与其他流程合力 

05 

结合战略 

将尊重作为战略基础 

将精益，简化作为方式 

为卓越目标奋斗 

02 

教练式领导力培训 

Coaching KATA  

培养教练环境 

推行教练文化 

04 

领导力课程 

应用心理学知识 

解析领导力与员工的需求层次 

01 

打造绩效管理系统 

06 

管理层的关注 

分享与反馈 

及时进行访谈，检查效果 

 

 

持续改进 

绩效谈话工作坊 

为领导者建立平台，分享实际案例 

创造对谈话氛围，感受的觉察 

练习深度聆听，建立信任链接. 

03 



0 

    

理论结合实践 

从关注效率 

到关注有效性 

科学

化 

绩效数据共享 

建立集体意识 

发挥集体智慧 

透明

化 

横向合作 

整合系统 

打破职责壁垒 

生态

化 

赋能员工成长 

助力员工实现个人价值 

 

灵活

化 

展望未来的绩效管理 



QUESTION & FEEDBACK 


