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联想绩效激励变革 

联想集团薪酬高级经理 | 杨文娟 
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国家和地区开展业务 

制造工厂，其中12个
为全资/合资所有 

180 

33 10K+ 

员工 

工程师、研究人员
和科学家 

57K 
每年研发投入 

¥10B 

28000 
丏利及 

丏利申请资产 

全球研发基地 

17 

4 
新AI创新中心 

10K+ 
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PC品牌时期 创业时期 全球化时期 多元化时期 

渠道管理、高效运作、 

产品创新 

全球化与本地化结合、 

效率与创新平衡 

打造不同业务的核心能力、 

多业务操作系统 

市场化企业管理、 

文化、机制 

联想发展的四个阶段 

• 智能设备，数据中心，创投业务 

     幵驾齐驱 

• 《财富》500强212位 

•  营业额3500亿人民币，70%来自海外    

      全球员工57,000人，65%在中国 

1984-1993 1994-2003 2004-2013 2014-今天 

• 11位创业者 

• 20万元启动资金 

• 代理分销业务起步 

• 创新起步：联想汉卡 

• 营业规模不到200亿人民币 

• 全球份额不足3% 

• 单一的本土管理团队 

• 中国第一，国际知名度低 

• PC销量5500万台，全球第一 

• 市场份额17.8% 

• 营业额约2400亿人民币 

• 国际知名品牌 
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变革绩效激励和管理方式 

支持联想多业务体系发展 

4 
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变革三：自上而下 vs 多向沟通 
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联想执行
委员会 

业绩单元
负责人 

联想执行
委员会 

业绩单元
负责人 

财务 人力资源 

自上而下，传达激励方案 

多向沟通，共同决策 
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变革四：优化流程推动变革 
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单一业绩单元匹配 

单向反馈 

结果导向 

个人绩效等级强制分布 

多向反馈 

过程结果并重 

奖金池预算控制 

多业绩单元匹配 

利用数字化工具，提供灵活性，提高效率 



2019 Lenovo Internal. All rights reserved. 

在变革的过程中，联想也传承

了很多优秀的管理实践 

7 



2019 Lenovo Internal. All rights reserved. 

传承一：绩效管理合作体系 
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• 向员工传达公司战略、企业文
化、业务目标 

• 协助员工制定KPI、OKR 

• 持续的绩效指导与反馈 

• 有效激励员工，释放组织活力 

• 制定与公司战略相符的
KPI&IDP 

• 践行联想文化，充分发挥个人
积极性和创造性，完成工作目
标和个人职业发展 

• 设计和沟通激励考核方案 

• 帮助管理者提高绩效管理技能 

• 提供简洁的流程和高效的工具 

• 制定清晰的战略 

• 设定业务目标 

• 推广联想企业文化: We Are 
Lenovo 

联想 HR 

管理
者 

员工 

在联想，绩效管理是由公司、HR、管理者和员工共同驱动的管理体系 
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传承二：沟通 
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CEO在誓师大会上进行
战略沟通 

CEO每季度发全员邮件
沟通公司和各业务业绩 

向全员公开绩效管理方
案、向管理者提供培训 

公司向全员发布所属业
绩单元得分 

在联想，绩效管理的每一关键步骤、每一次主要变化都会向经理和员工沟通 
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传承三：全球统一的激励文化与管理流程 

10 

激励方
案设计
与沟通 

绩效管
理流程
与工具 

为绩效
付薪 

奖金计
算与发
放 
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总结 
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分域管理，多向沟通，根据业务特点，匹配适合的激励方案 

利用数字化工具，提供灵活性，提高效率，推动变革 

注重员工沟通，确保员工能够理解公司的战略意图与激励导向 

多方合作 ，全球统一管理，共同驱动绩效管理体系 




