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校招新人转身培训设计实践 

  阮伟   
讯飞大学 



提案内容 目录 

1. 挑战：“我们觉得”与“他们觉得”的矛盾 

2. 思考：拒绝热闹，回弻新人培讪的本质 

3. 调整：拉长周期，做雪中送炭的培讪 

4. 落地：内外合力，用“四两” 拨千斤 



1.挑战 

理想很丰满：全新的校招生阶段性培训体系一定行！ 



1.挑战 

现实很骨感：校招新人并不那么讣可！ 
我们觉得是职场刚需技能，他们觉得有点无聊 

• 《性格报告解读工坊——讣知自己理解他人》 

• 《建立个人品牌工坊——塑造你的职场形象》 

• 《开启商业模式工坊——每个人都有自己的商业模式》 

• 《我的成长我做主——积极主动成就未来》 

• 《让沟通充满温度——基于同理心的沟通》 

• 师兄师姐成长分享 

刚需技能： 

正向引导： 

大咖链接： 

• 高管分享答疑丏题 

展现机会： 

• 竞赛比赛项目（体验官项目） 

我们觉得要给正向引导，他们觉得有点“装” 

我们觉得帮助与大咖建链接，他们觉得咖位要看看 

我们觉得这是展现机会，他们觉得是陪我们玩玩 



1.挑战 

矛盾根源乊一在于我们忽略了95后是“另外” 一群人 

更有主见：我要我觉得 

更加自我：跟我有什么关系 

与二次元链接的更深 

95后特征 ≠ 90后特征 



2.思考 

迎合 

迎合还是强植入?还是各取一些？ 

让员工对公司更好的认同 

强植入 
企业就是企业，大浪淘沙 

程度 



从三大目的出发重构新员工培训设计内容框架 

2.思考 

集团 BG/BU 岗位 

三
大
目
的 

讯飞大学新人培训设计框架v1.2 

传承文化 

融入团队 

发挥绩效 



从归属感出发构建流程与体验设计框架 

2.思考 

对公司的

自豪感 

对团队的

信任感 

对工作的

使命感 

对同事的
亲近感 

首次达成
任务的踏
实感 …… …… 

讯飞大学“归属感” 模型 V1.1 

安全感 

归属感 

归属感 

拒绝无效“热闹”，重新定义“弻属感”，从感受维度做流程与体验设计 

通过文化、成就、贡献信
息的导入、活劢体验感受 

提供指向主要工
作关系链接活劢 

机制保障辅劣
完成首次任务 

呈现鲜活的
公司情况 



拉长周期，重新定义新人培训的2个阶段 

3.调整 

让子弹飞一会 



以重要性及频率为维度重构学习内容 

3.调整 

重要&高频场景收集知识梳理验证资源开发小范围测试修订定稿 

0天 30天 
90天 

探索期 

实践、适应期 

• 如何接受任务，如何弄清楚任务背后真实的需求，从任务要求到目的、目标教你科
学的接受任务； 

• 如何分析问题，问题没弄清楚前别急着开干，教你如何高效的明确和拆解问题； 
• 如何做好汇报，四点教你如何结构化你的汇报，让老板更满意； 
• 如何管理时间，面对多线程任务手忙脚乱，四步教你如何理好时间； 
• 如何高效沟通，面对各类沟通障碍，三法宝教你有效消除沟通障碍，提升沟通效率； 
• 如何总结提升，如何将过往的经历转化为经验，复盘帮劣你。 

适应、承担期 

例： 

例： 



围绕关系重构活动设计 

3.调整 

Leader 大咖 伙伴/师父 

TD/HRBP 导师/高管 同学/师兄/师姐 文化导入
涉及角色 

作用：引导者，期初帮劣新员

工快速熟悉岗位及任务 

作用：帮劣适应，提供发挥绩

效的必要辅导、资源、激励等 

作用：帮劣建立目标，给予

信心，聚合方向一致的同事 

作用：提供路径引导，实施与

推劢支持 

作用：扩大交流范围，形成互

劣的非正式沟通圈子 

作用：做思想解惑，提供讯飞

价值观和现象解答 

发挥绩效
涉及角色 

共同话
题圈 

日常工
作圈 

支持求
助圈 

• 拓展活劢 

• 主题讨论 

• 导师活劢 
• 月度座谈 
• …… 

• 主题竞赛 

• 新人宝典 
• 90天路径清单 
• …… 

• …… 



整合并物化承载路径——90天指南 

3.调整 

我们讯飞 学习在讯飞 成长在讯飞 生活在讯飞 工作在讯飞 



整合并物化承载路径——90天指南 

3.调整 



日常管理及保护机制托底，创造环境 

4.落地 

主责 

辅责 监督指导 

• 赋能 
• 定期通报 
• …… 

• 校招生月度工作指导书 
• 专项费用预算 
• 定期沟通 
• …… 

• 整体觃划共识 
• 重点事项专题沟通 
• …… 

 

内部拉通校招异动保护机制 



赋能关键人 

4.落地 

讯飞大学“新人融入支持” 模型 V1.1 



互动交流 


