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Ada Fang   方颖 
  
玛氏中国，澳大利亚和新西兰市场 人才招募总监 

2019.1-Now 

 

玛氏中国 人才招募总监 

2016.1- 2018. 12 

 

玛氏中国 人才发展高级经理 

2015.8-2016.1 

 

玛氏-箭牌糖果  人力资源业务伙伴 – 销售    

2012.1-2015.7 

 

玛氏 - 箭牌糖果  项目经理（校园招聘，销售人力资源项目） 

2010.7-2012.1 
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玛氏中国一览 

2000+ New 
joiners/year 4000+ 

Field Sales 

11,000+  
同事 

3B  
NSV in 2018  

10B 

37 办公室 

7 间工厂 3  
研发中心 

MWC,MGS 

Mars China 

总部：  

北京、上海、广州 

  
Global Food 

Safety Center 

PET 

RC, EDGE 
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Russia 

Mainland China, 
Australia, New 

Zealand, and APAC 
Regional HQ 

U.S., Canada, Brazil, 
Mexico, Argentina and 

Chile  

Poland, Germany, France, 
Netherlands, Belgium, 
UK, Ireland, South 
Africa, UAE, Saudi 
Arabia, and India 

我们的服务范围包括中国、澳大利亚和新西兰市场 

Chicago 

Warsaw 

Guangzhou 
Total associates to 
serve:+ 14000 (+1,840) 

Stupino 
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Project Pearl 
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中国是全球第一个人事三支柱试点国家 



2016  团队人数:  

22  同事 + 9 RPOs 
 

2019 团队人数: :  

20  同事+ 7  RPOs 
 

30.6  

Beijing 
3 

Shenyang 
1 

Chengdu 
3 

Shanghai 
3 

Guangzhou 
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Global Food Safety Center 

China Ambition 

• 玛氏雇主品牌 
• 渠道策略和数字化转型 
• 社会招聘 
• 培训生项目和早期人才发展 
• 招聘相关的指引，流程和工具 

Trustworthy and Innovative 
Talent Advisor we are, attract 
talent with strong Mars Employer 
Branding, Select caliber with 
functional expertise and tools, 
engage talent with exceptional 
candidate experience, fuel 
earlier talent pipeline with 
developing strategy 

TA Vision 

中国人才招募团队从2016年7月18日起开始提供服务 

Staff Ratio 

500:1 

70 vs 30 



四大障碍等着我们去跨越 

复杂的本地流程和操作   

13个统一流程 vs 873仹文件 = 70%的本地流程没有被统一 

  

招聘团队重新定位 

从通才到人才招聘与家 

更多的挑战如影随形 
 

不传统招聘能力迥然丌同的新能力 

(社交媒体运营/ 技术研发/数据分析和洞察) 

丌断攀升的招聘数量和招聘复杂性 

来自业务部门的强烈需求，招聘质量和效率 

人手丌足 vs 巨大的工作量 

前所未有的变革管理 

流程+技术+人=改变一切 

团队内部文化冲突和
各种丌信任 

上级经理的能力， HR BP的思路转变 



四年征程，不变初心 
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2016 2017 2018 2019 

Build 

夯实基础，提升能力 

Survive 

建立信任，增进合作 提高效率，引入创新 

Accelerate Expand 

增值业务，赋能组织 



第一阶段     建立信任，增进合作 
 

Satisfied 

2016 

建立信任，增进合作 

我们做了什么？ 

现状和挑战 

 变革管理，广泛的沟通 
 HPC  （高绩效合作工作坊） 
 流程体系的搭建和标准化 全球标准流程 

本地流程 

其他流程标准化 
（薪酬福利、体检、转岗） 

过渡流程及解决方案 

+50 
线上/下沟通会 
上级经理培训 

+10 
HPC 

Workshops 

Survive 



Satisfied 

 2017 

夯实基础，提升能力 

我们做了什么？ 

现状和挑战 

 招聘渠道梳理和优化 
 招聘团队工作量管理机制 
 招聘预警机制和风险防御 
 岗位能力模型 
 团队的使命和能力发展 
 探索招聘数字化转型 

第二阶段   夯实基础，提升能力 
Build 



2018 

我们做了什么？ 

现状和挑战 

 微信招聘平台 
 招聘聊天机器人 
 微信入职小程序 
 TA dashboard (Power BI) 
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第三阶段  提高效率 引入创新 

iMars  
智能聊天机器人 

Accelerate 



2019 

我们做了什么? 

现状和挑战 

 服务领域的扩张 
 定制化的招聘项目交付 
 人才市场洞察分析 
 招聘数据和业务数据对接可行性 
 树立和巩固创新中心的全球定位 
 更坚定的新生代人才发展策略 
 

第四阶段  增值业务 赋能组织 Expand 
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有三样事情， 
我们四年来一直从未放弃 

• 共同的使命和目标 
 

• 团队能力发展和凝聚 
 

• 数字化创新 

 



We are Trustworthy and Innovative Talent Acquisition Partner, we are decision 
influencers instead of order takers. We earn the right to influence by informing 
hiring decisions with acute knowledge of the organization and deep expertise. 
 
 We attract talent with strong Mars Employer Branding, Select caliber with 
functional expertise and tools, engage talent with exceptional candidate experience, 
fuel earlier talent pipeline with developing strategy 
 

加强玛氏的雇主品牌 

提供卓越的候选人体验 

劣力年轻人才梯队的培养 

打造能力和凝聚力一流的团队 

我们以成为备受信任和创新的人才招聘与家为目标 

 



© MARS INCORPORATED 2011. ALL RIGHTS RESERVED. 

OUR TEAM CHARTER 

Expectation to team member 
• Own your development, bring 

you possible solution  
• Collaborative culture, respective, 

candid, open, mature 
• More sharing 
• Positive thinking 
• One TA team 
• Empathy 

Expectation to Team Leader 
• Recognition 
• Development opportunities (decision 

making, business acumen, sharing, 
strategy) 

• Transparency (decision, purpose, 
direction) 

• Interaction with team and cross team 
• Empathy 

Keep: 
• 我们的团队／使命能

说明我们通过协作创
造最大价值的方式 

• 我们定期庆祝团队和
个人的成功 

• 我们团队会议总是很
有效 

 

Improve 
• 如果你问我们中仸何

一个人兲于团队工作
优先顺序，得到的答
案都一样 

• 团队成员间的信仸度
很高 

• 我们都拥有不队友建
立有效协作兲系所需
的技巧 

 

• Build Collaborative Team 
• Improve Recruitment 

Efficiency 
• Promote Mars Culture 

Conflict Management: 
• Apply crucial conversation 

skills 
• Early Communication 
• Provide sufficient information 
• Send invitation to block time 

ahead 
• Express gratitude 
• Empathy 

The business we want tomorrow 
Starts with the talent we hire today 



2018年学习发展活劢 

12 sessions, 
408 hrs 

2 weeks, 14 sessions, 
561.5 hrs 

12 sessions, 
1984 hrs 

5 sessions, 
225 hrs 

02 

01 

03 
业务分享 
e.g. Segment Business strategy Sharing, Introduction of SOP+, SDL  
CMI Sharing---China external landscape, 

玛氏领导力培训 
e.g. L1, L2, Think on Your Feet, Story Telling, CI Workshop 

04 
跨文化分享 
e.g. Australia Culture Training, ANZ Experience Sharing 

05 

招聘与业技能培训和内部分享 
e.g. RWE, Data & Analytics, 

Lite Bite (Quality IDP, Digital HR, Innovation Project Management) 

外部研讨会 & 在线课程 
e.g. SSON & HREC. Mars U on-line courses 

2  sessions, 
18 hrs 



Talent Development Talk 
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Building visibility of talent in 
MyP&O team 
 
Prioritize talent development as an 
on-going investment, commitment and 
follow-through 
 
Driving authentic development 
conversations and enriching the 
quality of development plan 
 
Engaging and inspiring key talent to 
take ownership and initiatives for 
their development 

See… 
X-functional leaders investing 
time in supporting the 
development of talent 

Hear… 
Stakeholder’s feedback that 
helps self reflection and 
continuous development 

Do 
• Embed feedback & input in IDP 
• Follow-through with LM/Mentor 
• Continue to ask for feedback 

Feel 
• Engaged, cared and motivated 
• Encouraged to take 

development and career 
seriously 

• Empowered by meaningful 
inputs and different 
suggestions to achieve 
development goals 

Through the review, we hope our talent are inspired 
to… 

Through the review, we hope our talent are inspired 
to… 
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13, 60% 团队成员得到晋升、转岗戒职责扩大 

0 2019年团队离职率 
 

 4.29  60%tier 4.77  93%tier 
2017 2019 Gallup  
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我们的创新之旅始亍…… 

2017 
 
iTMS + Sales Force 
Recruitment Wechat Account 
Auto-scoring System 
 

2018 
本地创新 
Chatbot 
Recruitment Pad 
Project Shell-onboarding 
 
 

2019 
自主+合作开发 
Audio Interview + E-scheduling 
Video Interview (Hirevue) 
Recruitment Pad 2.0 
Reg. assign bot 
RPA for Onboarding platform and 
reporting 
 



 
目标:  
 

能够提供更加多元化的发展机会 
 
 
我们能否构建一个更好的招聘生态系统让所有喜欢玛氏
的候选人都能找到多元化的职业机会？ 

下一站：招聘生态系统 
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Attraction 

Convert 

Engage 

Selection 

Onboarding 

Loyalty 

Awareness 

Mars Campus 
Account 

Internal /External Referral 
Chatbot 
Intelligent reach 

Mars Campus 
Account 

ATS 
Chatbot 

Massive reach 
Drive Traffic 

AI audio bot 
Video interview 
E-scheduling 
 
Recruitment PAD system 

Mars Campus 
Account 

Project Shell 
E-Contract 

Mars 
experienced 
hiring 

External referral 
Proactive Engage with 
intelligent reach 

Migrate CRM 
platform with 
automatic labeling  
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The Feeling is Mutual 



走在高绩效路上的玛氏中国招聘团队 

0

500

1000

1500

2000

2016 2017 2018

Recruitment Volume 

Rep/Sup Manager Director/VP

570% 

Recruitment Lead Time 

2016 

2017 

2018 

51 

39 

35 -30% 

86% 
89% 

96% 

2016 2017 2018 

Probation Pass Rate 

11.6% 

30% 

Mars 

Leadership 

Experience 
Program 

Mars      

Sales 

Experience 
Program 

Mars      

Supply 

Experience 
Program 

Mars      

R&D 

Experience 
Program 

Mars   

Internship 

Experience 
Program 

五大培训生项目     全方位年轻人才梯队 

三大策略为培训生项目保驾护航 

招聘团队表现逐年提升 



玛氏中国招聘 
微信官方公众号 

玛氏校园在线 
微信官方公众号 



Don’t downgrade your 
dream to match your 

reality, 

  

Upgrade your faith to 
match your destiny 

 

Thank you!! 


