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数字化转型势在必行 

如何助力数字化转型 

如何赋能IT科技团队 

如何实现HR自身转型 
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01 数字化转型势在必行 
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沃尔玛 

埃克森美孚 

中石油 

2009年1月市值前10企业 

中国移动 

中国工商银行 

宝洁 
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荷兰皇家壳牌 
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AT&T 

840 

801 

785 

779 

508 

476 

437 

420 

357 

344 

阿里巴巴 

微软 

伯克希尔·哈撒韦 

亚马逊 

腾讯 

2019年1月市值前10企业 

Alphabet 

苹果 

脸书 

强生 

摩根大通 

全球市值排名前10的企业中，有7家都是数字原生机构 

红色为数字原生机构 
资料来源：BCG：《数字化时代的商业革命》，2019年 
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全球最大资管机构贝莱德的中央神经系统Aladdin仍在持续投入建设 

投资交易 

财富客户 

Aladdin Wealth 

零售客户 

Future Advisor 

现金管理 

Cache Matrix 

风险管理 

运营管理 

绩效归因 

组合管理 

合规管理 
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中国传统资管机构数字化布局方兴未艾，但也受到来自新兴竞争对手的挑战 
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数字化给资管机构带来的变化趋势 

战略 

投资管理 

产品 

销售渠道 

运营支持 

技术数据 

组织人才 

• 临时战略 
• 实验性、递增式数字化 

• 地区差异化战略清晰连贯 
• 一体化的数字化战略 

• AUM集中在核心主动产品上 
• 消极的产品创新 

• 严格的组合方式：强调投资在高增长
产品上，同时去掉缺乏差异化的产品 

• 孤立的投资团队，重复建设 
• 实验性使用另类数据与工具 

• 先进的数据与分析技术是投资核心 
• 向客户提供解决方案的不同投资团队
之间日趋整合 

• 零售聚焦“销售推动” 
• 机构销售低技术含量、反应式
销售与服务 

• 采用数字化工具与预测技术向分销商
与客户推荐个性化的产品与服务 

• 通过技术更好的服务与留存机构客户 

• 运营孤立，关注效率 
• 主要依靠内部支持，部分外包 

• 敏捷的运营与支持：聚焦驱动后端效
率，支持面向客户和投资价值 

• 大规模的流程自动化 

• 传统技术烟囱部分更新 
• 实验性使用新工具、技术和数据 
• 多渠道、矛盾的数据源 

• 充分整合现代技术与下一代数据工具 
• 数据作为战略资产，在不同数据源之
间实现整合 

• 在职业路径和人才上集中投资 
• 孤立的组织 

• 敏捷工作方式（跨职能团队等） 
• 汇合技术人才与传统的投资人才 

战
略
与
商
业
模
式 

运
营
模
式 

今日资管机构 未来资管机构 
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02 如何助力数字化转型 
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一体化的 
数字化战略 

数字化文化建设 数字化组织建设 数字化人才建设 数字化机制建设 

助力公司数字化转型的四要素模型 
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数字化文化是决策文化 
需要高层的持续参与 

1/4：数字化文化建设 

重新定位公司角色 
统一数字化战略意识 

加强内部员工高管交流 
强化外部先进实践学习 

调整办公环境 
构建文化氛围 
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2/4：数字化组织建设 

事业群1 事业群1 …… 事业群n 

业务赋能平台（如研究、信评、风控、产品） 

职能共享平台（如财务、HR、IT） 

敏捷组织结构图 

技术 
User 

Growth 
商业化 

推荐算法 

搜索技术 

产品1 产品n 产品2 

11 



@版权所有泰康资产管理有限责任公司 

3/4：数字化人才建设 

1 业务领袖带领全公司的数字化分析转型 

2 交付经理负责交付数据驱动与分析驱动产生的洞见并与最终使用者形成接口 

3 

4 

工作流整合专家构建交互的决策支持工具并实施解决方案 

可视化分析家实现数据可视化，建设报告和看板 
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6 
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数据工程师搜集、结构化并分析数据 

数据架构师保证当前和未来的数据流的质量及连续性 

分析翻译保证分析能够解决关键的商业问题 

数据科学家构建统计模型和算法 

8种数据化人才 
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资料来源：麦肯锡：《为什么数字文化至关重要》，2019年 
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4/4：数字化机制建设 

基于OKR的团队管理模式 

面向客户的以数据为核心的流程再造 

开放性的人才遴选和发展机制 
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03 如何赋能IT科技团队 
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VUCA时代的到来就像打开了潘多拉宝盒，促使传统IT人员必须转型 

VUCA时代 
生态链战略 
平台化组织 

传统外包开发模式
转向自主开发 

ABCD技术革新 

数字成为资管公司的
“石油资产” 
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传统信息化和数字化建设并重，在培训现有员工和招聘新的员工之间找到平衡 

拥抱金融科技：数字化 

算力   

      Computing Power 

数据 

Data 

流程 

Workflow 

算法 

Algorithm 

人工智能 
 
 
 

业务场景 

落
地 

夯实基础建设：信息化 

业务 

流程 数据 

系统建设 
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搭建全新的数字化岗位序列 

 结合数字化转型战略需要，响应敏捷开发、快速迭代的互联

网工程化工作模式，建立有别于传统IT岗位序列的数字化岗

位序列，并基于每个岗位大类中不同角色对技术能力的不同

要求，对岗位角色进一步细分，为精准的人才获取和后续人

才发展提供基础。 

岗位角色 角色细分 

业务组 数字化业务分析 业务架构 

业务分析 

数字化产品管理 产品管理 

UI设计 

技术组 数据科学 机器学习 

NLP研发 

软件架构师 

软件工程 Web前端开发 

后端业务研发 

大数据研发 

开发运维 

业务需求输入 

需求产品化 

建模、输入核心功能 

产品工程化落地 

传统IT岗位序列 数字化岗位序列 

工程化工作流 

• 技术架构 
• 系统开发 
• 应用运维 
• 基础设施运维 
• 信息安全 
• 信息数据管理 
• 系统测试 

• 数字化业务分析 
• 数字化产品管理 
• 数据科学 
• 软件工程 

 
• 数据管理 

职能化构建 工程化构建 

敏

捷

开

发   

快

速

迭

代 
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围绕“技能+业务标签”的IT科技人才管理新模式 

构建基于数字化技能
的测试题库 

通过专业/管理面试小组解决
HRBP知识短板的问题 

基于技能+业务标签(Skillset + Biz Know-how)
的付薪模式 

基于业务知识进阶制定轮岗计划
和不同于传统路径的职业发展 

基于技能库的技术培训课程
和“碎片化”学习推送 
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04 如何实现HR自身转型 
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1.0 
在线化管理 

人力资源工作流程 

 面向人力资源部门工作人员、面向全公司

员工 

 以集团DHR系统建设为主导，以核心SAP

系统和云端系统如北森等为系统载体，实

现数据流的衔接 

 以高效、标准化处理事务流程为建设方向 

 以人力资源管理各职能模块为建设内容 

 根据员工的使用便利进行平台迭代 

 根据业务流程和业务规则进行功能迭代 

2014-持续 
人才数据分析 

 面向人力资源部门工作人员、面向

公司各级管理者 

 基于人才各类标签建设 

 以提高分析工作效率、提高决策辅

助为主要目标 

 以数据分析为主要内容，比如招聘

离职月度分析/年度白皮书、人才盘

点报告、人才画像报告、人效-投产

分析报告、薪酬分析报告等 

2020-2021 

2.0 
数字化分析 

员工行为管理 

 面向人力资源部门工作人员、面向公司

分管领导及部门负责人 

 以提供员工行为管理、工作效率管理、

行为预测为目标 

 建立每个员工的行为模式，从个性特

征、到日常行为表征、再到异常行为监

测、最后是行为预测 

2022-2025 

3.0 
智能化监测 

HR自身的数字化转型遵循“在线化-数字化-智能化”三步走建设路径 
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谢谢大家聆听！ 
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