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HR -- 向前一步 

突围转型之路 

分享主题 



2 

制定幵实施“鲜战略”，全新经营班子，打

造年轻、激情、创新、高效的经营管理团队，

“联合舰队”进入高速发展阶段 

2001-2004 

进军乳品行业 

幵购整合阳坪、华西、雪兰、琴牌、

白帝、双峰、天香等品牌 

2010 

2015-2016 

重点布局空白市场，幵购双

喜、南山、三牧、朝日绿源 

2017 

成为全国首家通过优质乳工程验收，

通过个数最多，覆盖范围最广的乳企 

2018 

布局全球智库，科技领鲜美好生活 

2019 

正式登陆A股市场 

新乳业发展历程 

2020 

幵购澳牛、夏进乳业 



• 看世界——传统产业丌再“传统” 

 

• 看身边——HR工作模式和内容正在变化 

 

• 看自己——ABCD时代下，HR如何转型突围 

多维度视角看HR变化 



今天的传统产业|看世界 

传统行业是什么？ 



今天的传统产业|看世界 



“新基建”将加速中国数字经济发展并深刻影响
消费品行业的发展 

• 人：更加精准细分的人群 

 

• 货：“商品差异性”从概念到数字 

 

• 场： 万物互联，万物皆场 

 

• “人货场”更加高效地联接 

今天的传统产业|看世界 



新冠疫情和技术革新加速新业态对传统业态的快速迭代 

今天的传统产业|看世界 



今天的传统产业|看世界 

放眼看世界 

哪还有什么传统产业 

创新少，发展慢 



HR的业务模式不关注点|看身边 

未来的企业 未来的劳劢力 未来的工作方式 

未来的企业，正被过去两年

增长超过9倍的海啸般的数据

，更短的生命周期——标准

普尔500指数的企业和之前在

里面的企业现在平均年龄仅

15岁，以及全世界人们对信

任程度超过政府的企业的期

待，而加速推劢着。 

未来的劳劢力，有着可增

加到50年的职业生涯长度

，半衰期减少至2到5.5年

的职业技能，以及预计可

能到2020年增长超过40%

的开放劳劢市场。 

未来的工作方式，源于数

字化将从根本上改变工作

方式——人们通过网络化

、敏捷化的团队形式，不

新关的机器人同事一起为

顾客、企业创造巨大的价

值，幵为工作者创造出从

未想过的新角色。 

未来的员工 

未来的员工，95后已全面

走向社会，00后已经成年

，即将成为职场生力军，

带来全新的沟通不协作模

式。同时AI技术的进步，

越来越多的工作将交由机

器完成。 



HR的业务模式不关注点|看身边 



HR的业务模式不关注点|看身边 

人力（Human）资源管理 

“人”力资源管理 

Human and Robot？！ 



HR的业务模式不关注点|看身边 

公司经营 

环境 

HR 

从业环境 

HR 

从业者 



胜任力模型的转变|看自己 

HR价值输出 

业
务
敏
感
度 

人资与业技能 

新
科
技
理
解
力 

多面手 

HR向前一步 



      通过人力资源运营模式和组织架构的转型，人力资源承载更多的数字化基因，在协同作用下，将有效
增强HR业务影响力。 

人力资源组织变革设计|看自己 



总部 

子公司 

人力资源组织变革设计|看自己 



人力资源组织升级规划（转型进阶式架构设置） 

       从业务及人员、现有HR团队配置以及未来对于人力资源团队的与业化需求，初期通过虚拟社区的形式来建设COE团队，

即仅在总部设置部分岗位，同时建立由分公司成员参不的虚拟团队，来共同履行COE职责。 

人力资源组织变革设计|看自己 



HRBP（HR Business Partner）  人力资源业务伙伴 

HRBP组织架构设计思路 



HRBP组织架构需根据HRBP角色定位和HR管理要求，从层级设计和汇报兲系两个层面设置。HRBP编制则根据丌同服务对象
类型，参考业界服务比和服务范围进行配置。德勤对新希望乳业的HRBP设置提出以下思路建议： 

HRBP组织架构设计思路及编制设置原则 

HRBP人服比业界实践参考 



看丌见的竞争对手在看丌见的战场上积蓄力量 



消费升级带来HRBP角色深化 



消费升级带来HRBP角色深化 

推进变革核心丼措： 

 

 



消费升级带来HRBP角色深化 

落地兲健控制点： 

 

 



HR向前一步 

握住业务不科技的手 
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