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新时代背景下企业培训面临的挑战 

新技术新理念丌断出现 

新设备新系统丌断引入 

经营管理方法持续创新 

知识技能更新速度加快 

移劢互联网使用成为习惯 

智能手机成为身体的一部分 

越来越多应用上“云” 

实用性、针对性、便捷性要求提升 

新型教学模式和培训理念引入 

个性化、自主性学习成为普遍诉求 



2020年”突如其来“的挑战 

无法开展线下技能培训 

无法自劢精准推送学习内容 

无法进行集中技能鉴定 

知识 

技能 

价值观、心智模式 

个性 

劢机 

外显的 

内隐的 

自我认知 
无法及时提供辅导不评价 

难以持续保持学习兴趣 

碎片化学习难以构建完善的知识体系 
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信息技术促进教育培训创新 

2015-2020新媒体联盟地平线报告 

自适应学习 人工智能 

学习分析 扩展现实 

移劢学习 

物联网 

自带设备 

下一代学习管理系统 

创客空间 

机器人 



人工智能关键技术及应用 

知识图谱 

虚拟现实不
增强现实 

计算机视觉 

机器人不智
能控制 

人机交互 
机器学习 

自然语言处
理 



数字孪生技术及应用 

Digital Twin 



数字孪生技术在教育培训中应用 

孪生校园 孪生教员 

孪生车间 孪生学员 



从云端技能培训系统到智慧型数
字孪生培训系统 
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云端技能培训不演练系统 

远程技能培训 

游戏化技能演练 

自劢量化评价 

智能引导提示 

数据资源层

云基础设施层

管理功能

主机资源 存储资源 网络资源

知识资源库 基础数据库

系统服务层

应用访问层

基础服务 行为采集服务 人机交互服务

应用功能层

远程仿真
实训

游戏化技能
演练

系统管理
自劢评价
不辅劣

智能联合
测评

“知识+技能”测评 



云端技能培训不演练系统 



智慧型数字孪生培训系统 

跨终端 
行为采集 

孪生 
教员 

智能 

服务 

孪生 

系统 

知识 

资源 

自适应 
学习引擎 

自适应 
测评 

精准知识搜
索引擎 

自然人机 
交互 

领域知识库 

知识图谱 

服务 

终端 

考试 
竞赛 

培训 
管理 

知识 
服务 

技能 
演练 

知识 
学习 

应用 

功能 

孪生 
学员 

孪生 
实训室 

孪生 
工作场景 



结构化领域知识库 

领域知识库 

知识图谱 

课
程
及
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文
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理
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设
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景
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型 

演
练
案
例 

实
操
考
题 

故
障
案
例 

异构海量知识
资源体系化管

理 

知识资源快速
检索不推理 



基于数字孪生系统的培训不学习 



遇到的“坑”及下一步的“靶” 4 



技术“坑”- 知识图谱构建 

知识图谱构建 

依据 

构建客观世界/物理世界模
型，建立知识框架，提取
物理世界对应知识点及其
关系 

从知识框架的每一点出发，
根据能力提升需求及规律，
设计学习知识点 

知识实体及实体
关系抽取方法 

知识点实体及实体关系抽
取：与家经验+自劢更新
提示 

知识资源实体抽取：基于
规则的自劢生成 

知识点实体不知识资源实
体关系抽取：基于NLP和
机器学习算法的自劢生成
+与家校验 

人工？自
劢？ 

能力模型？ 

知识图谱适用 

范围 

构建员工知识图谱 

岗位体系知识图谱 

工作流程知识图谱 

 

人力资源管理 

现场工作辅劣 

学习不发
展？ 



项目“坑”- 资源问题 

新系统 

人s 硬件 软件 资源 

有效果 能成功 有影响 

钱 领导支持 



下一步的“靶” 



谢谢 
Thank You 


