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取消绩效评分  
员工激励如何做  

 
2020年10月28日 
秦燕 





绩效考核 
是基于企业的业务目标，针对
员工所承担的工作，应用各种
定性、定量的方法，对员工的
工作行为和业绩结果进行考核
和评价，其结果对于员工未来
的薪酬管理和职业发展起到一
定影响。 
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取消绩效评分并不意味着取消绩效考核 

• “取消绩效评分”的本质是弱化了（绩效）级别的标签，强

调针对员工表现给出及时和持续的反馈，帮助员工反思经验

教训，在未来改进表现，提升自我。 

 

• 绩效管理流程依然存在，在整个过程中，还是会识别哪些是

表现优异的员工，哪些员工需要进行绩效改进 



取消绩效

评分 

VUCA时代对于敏捷度的需要 

对新一代员工的激励替代了管控 

促进团队协同工作 

鼓励业务创新 

内部管理增效 

取消绩效评分源自于业务战略和管理模式的改变 



取消绩效评分可以帮助管理者 

• 专注于与员工就绩效期望、绩效结果、改进空间和职业发展等维度进行充分沟通 

 

• 关注非正式反馈，保持与员工进行持续、及时的绩效反馈，创造公开、透明的管理氛围；鼓
励团队精神与协作 

 

• 增强按绩效付薪的操作灵活度。避免由于绩效评分与调薪、奖金的强制连接而产生的不公平
分配 

 

• 提高员工敬业度，取消绩效评分后，员工可以更专注于绩效结果本身，降低对于评分的焦虑
感 



但结果也并非想象中那么美好…… 

• 2016年CEB(Gartner)的调研结果显示取消绩效评分会导致意想不到的结果： 

– 员工的绩效下降大约10%，而只有不到5%的经理可以有效地管理员工 

– 经理与员工的绩效沟通质量下降14%，经理很难对员工解释他们过往的工作绩效表现以及需要采

取什么步骤来改善未来绩效表现 

– 经理与员工的非正式绩效沟通时间减少了10小时，经理们并没有真正将在绩效评分流程中节省的

时间转移到与员工进行持续、非正式的绩效沟通中 

– 由于经理难以解释如何做出薪酬决策并将其与员工个人贡献连接起来，因此，高绩效员工对薪酬

差异的满意度下降8% 

– 员工敬业度下降6%，因为经理无法做哪些被证明能够与员工建立期望、保持清晰的绩效和发展对

话以及提供适当的奖励和认可的事情 



绩效管理的结果最终会应用到与员工激励最紧密相关的两个方面 

 
奖酬管理用途 
• 调整薪酬 
• 升职 
• 淘汰低贡献人员 

 
发展性用途 
• 确认强项/优势 
• 确认需要提高的领域 
• 发展计划编制 
• 培训和职业规划 

绩效管理 
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