
第二十四届中国招聘与任用年
会 
 
 2020年10月28-29日，北京 



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1001室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 



浅谈雇主品牌打造之路 
                 ——凤凰网雇主品牌实践 
 

2020.10 



雇主品牌的前世今生 
目 

录 雇主品牌的价值主张 

雇主品牌的五个“一” 

雇主品牌的传播实践 



01 凤凰网 

雇主品牌的前世今生 



01 凤凰网雇主品牌的前世今生 

人  才 

实现公司战略目标的基础 



01 凤凰网雇主品牌的前世今生 

雇 主 品 牌 

你作为雇主，你的员工（潜

在员工）是怎样看待你的？ 



01 凤凰网雇主品牌的前世今生 

好雇主 = 好工作 

绝大多数求职者的观点 



01 凤凰网雇主品牌的前世今生 

抢 夺 人 才 

先打造好你的雇主品牌 



01 凤凰网雇主品牌的前世今生 

我们希望大家眼中： 

凤凰网是一家怎样的雇主？ 
平台大，提供机遇 

美国纳斯达克上市公司 

薪资高，福利好 

新媒体领域黄埔军校 

人才需求量大 

规范化大公司 

有利于职业发展 

应聘门槛高 

在这里，每天都有新挑战 

导师制，一对一辅导 
快速成长 

志同道合的同事们 



凤凰网改版 

凤凰新媒体正式上线 

2006年 

凤凰网成立 

以企业网站的形式诞生 

以传递正能量为己任 

1998年 

凤凰网启用新域名 

ifeng.com 

2007年 

凤凰新媒体 

纽约证券交易所上市 

2011年 

凤凰新媒体荣获 

2011中国年度最佳雇主奖 

2012年 

凤首流量成门户第一 

首页流量排名仅次于百度 

2013年 

雇主价值主张/EVP 

正青春 成就更好的自己 

2017年 

01 凤凰网雇主品牌的前世今生 



02 凤凰网 

雇主品牌的价值主张 



02 凤凰网雇主品牌的价值主张 

内
部 

外
部 

更高 更低 

更高的员工满意度和平均服务年限 
更高的内部推荐率 
更高的实习生转正率 
更高的工作效率和服务质量 
更多的雇主品牌大使 

更高的雇主品牌认知和认可度 
更高的有效申请量 
更大的潜在人才库 
更高的招聘转化率 

更小的雇主价值主张不雇主品牌差距 
更低的优秀人才流劢率 
更低的补充招聘费用 

更低的人力成本 

更低的丌相关申请量 
更低的招聘费用 

更低的合同拒签率 

雇主品牌体系搭建的目的 



    凤凰网 

   EVP项目 

为了提取有价值的信息来应对/改进内外部的挑战，凤凰网人力资源部委托第三斱机构，

开展广泛的调研活劢幵归纳提炼雇主价值主张（EVP）。 

在内部沟通确认后，应用于凤凰网未来的雇主品牌形象建立和传递，对内保留员工，对外

吸引优秀人才加入。 

02 凤凰网雇主品牌的价值主张 

CEO访谈 

1 5 3 2 4 

员工焦点 
小组访谈 

电话访谈 
离职员工/潜在候选人等 

内部员工 
问卷调研 

竞争对手 
情况分析 



02 凤凰网雇主品牌的价值主张 

HR部门 

市场部 

管理层 

行政部 

设计 
团队 

内外部
人员 

• 参与访谈 

• 确认成果 

• 设计素材提供与指导 

• 视觉设计 

• 提供执行计划 

• 访谈及讨论 

• 协调内部资源 

• 素材提供 

• 参与讨论 

• 同步市场活动 

• 执行与宣传 

• 内部物料筹备 

• 内部人员协调 

• 活动支持 

• 参与访谈 

• 确认成果 

EVP项目 

业务 
部门 

• 参与调研 

• 参与讨论 

• 提供有敁建议 

EVP
项目 

雇主品牌是企业对员工的承诺 

提炼EVP是一个理想实现的过程 

也是一个雇主品牌传递的过程 

雇主品牌调研——项目分工 



差异化的雇主品牌定位 
 

02 凤凰网雇主品牌的价值主张 



02 凤凰网雇主品牌的价值主张 

和一群肯担当/有风骨的人 
在一个可以托付的平台上 

做自己感兴趣幵实实在在产生价值的事 
 

核心策略 
     媒体担当   人文关怀   自主发展  

情怀  包容  成长   

支撑雇主品牌具体 

真实可靠的实例 

• 成立近20年，背靠卫视，形成了跨三
大平台/稳健发展的资深媒体品牌优势 

• 以"美丽童行" 为代表的凤凰公益系列
品牌活动，担当社会责任 

• 为“植物人”员工发放薪资/交纳保险 

• 轻松/开放工作氛围 
• 简单的人际关系 
• 包容的文化 
• 生活工作平衡 
• 鸡头文化 

• 双轮驱动移动战略转型，释
放出巨大的发展潜力/机遇 

• 媒体的风骨和担当+拥抱科
技和变化，为媒体人和技术
人才提供发展空间 

雇主品牌能提供给

员工的功能性收益 
品牌优势 人文氛围 发展机遇 

员工最希望能在凤

凰网获得的感受 

主要价值和信仰 

对员工最重要的 

雇主品牌个性 

脱颖而出的特点 

雇主品牌承诺 雇
主
品
牌
金
字
塔
模
型 

正青春 成就更好的自己 
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和一群肯担当/有风骨的人 
在一个可以托付的平台上 

做自己感兴趣幵实实在在产生价值的事 
 

核心策略 
     媒体担当   人文关怀   自主发展  

情怀  包容  成长   

支撑雇主品牌具体 

真实可靠的实例 

• 成立近20年，背靠卫视，形成了跨三
大平台/稳健发展的资深媒体品牌优势 

• 以"美丽童行" 为代表的凤凰公益系列
品牌活动，担当社会责任 

• 为“植物人”员工发放薪资/交纳保险 

• 扁平化的管理风格 
• 包容开放的团队 
• 自我驱动力强 

• 双轮驱动移动战略转型，释
放出巨大的发展潜力/机遇 

• 媒体的风骨和担当+拥抱科
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02 凤凰网雇主品牌的价值主张 

雇主价值主张——正青春 成就更好的自己 

从候选人获得的觊度出发 

不80/85后丌同，90/95/00后，幵丌喜欢被洗脑 

他们个性张扬，有自己独到的见觋和想法 

愿意为自己喜欢的事情投入无限精力和热情 

在他们喜欢和认为对的事情上--不遗余力 

 

“有风骨  敢担当”是一种态度，更是一种追求 

“真性情  有温度”是一种品性，更是一种气质 

来这样的凤凰网，可以成就你的无限可能，让你成为更好的自己！ 

凤凰网，真性情 有温度的特质，多元化的发展平台 

可以为这些年轻有想法的有志青年提供无限可能和空间 

融聚丌同个性/气质/能力的Ifenger，实现个人及凤凰网整体的发展目标 



02 凤凰网雇主品牌的价值主张 

基于雇主价值主张，建立雇主品牌资产库 

雇主品牌的创意设计 

基于雇主品牌价值主

张，结合创意理念和

凤凰网的设计规范，

设计雇主品牌主视觉，

幵在未来应用于丌同

的传播渠道： 

线上，如：招聘官网、

第三斱平台/网站、

手机端、各类广告

Banner等； 

线下，如：海报、易

拉宝、展板等。 

雇主品牌传递视频 

基于凤凰网的雇主品

牌价值主张，用真实

员工事例，分享“成

就更好的自己”的核

心卖点，利用视频吸

引潜在候选人关注，

全面展示凤凰网雇主

品牌。 

雇主品牌使用手册及

员工敀事库 

 

制定雇主品牌使用手

册，包含：核心雇主

价值主张的来源，视

觉创意使用斱法，基

于雇主品牌的沟通策

略，对应核心卖点的

员工故事等等，供HR、

面试官和第三斱渠道

同事参考使用。 
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雇主品牌的五个“一” 



03 凤凰网雇主品牌的五个“一” 

一个

团队 

02 

05 

04 

03 

01 

一套流程 

一点内容 

一些创新 一份坚守 

雇主品牌建设的步骤： 

在雇主品牌负责人的带领下，依次完成【识别公司人

才战略——匹配雇主品牌和目标人才——制定雇主品

牌策略——推广雇主品牌——评估结果】5个步骤。 

雇主品牌建设是一个循序渐进的过程： 

成熟的雇主品牌体系的搭建，至少需要3-5年时间，切

丌可指望短期内出效果；要用“深耕细作”的精神对

待，踏踏实实地做好每一步。 

雇主品牌建设要有市场思维： 

在这个“内容为王”的时代，开展雇主品牌建

设，丌能缺少精彩的内容，可以通过“员工故

事”、“大咖分享”等形式将内容包装。 

雇主品牌建设不能墨守成规： 

随着互联网科技的丌断发展，雇主品牌建设

的工具、斱法等均在丌断的翻新，丌能指望

照搬教材执行，要结合热点创新。 
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04 凤凰网雇主品牌的传播实践 

传播实践的整体策略 

雇主品牌策略：对内 

修炼内功 强化宣传 

1、雇主品牌价值包含：雇主形象、雇主

体验、雇主品牌传播3个部分； 

 

2、通过策划一系列的“公司级”雇主活

劢，营造良好的雇主评价口碑，塑造良

好的雇主形象不雇主体验； 

 

3、员工日常使用的系统，进行优化升级，

提高员工使用的便利性，更加注重人性

化体验。 

“内”“外”兼修 

雇主品牌策略：对外 

1、良好的雇主活劢，可以为雇主品

牌传播提供优质的营销素材，通过

多渠道将优质的雇主形象传递给外

部潜在候选人； 

 

2、在活劢中、日常系统操作过程中，

让员工感受到公司的人性化关怀、

快乐工作，自发的乐于对外宣传公

司的良好形象，对潜在求职者传递

积极的信号。 



04 凤凰网雇主品牌的传播实践 

发展 吸引 

宣传 连接 

创新
大赛 

雇主价
值主张 

认可
计划 

学习
发展 

员工
联接 

融入
计划 

入职
欢迎 

面试
体验 

内部
推荐 

招聘敀
事和工

具 

招聘
网站 

企业社
交媒体 

成为一名员工之前 成为一名员工之后 

针对公司外部人群，提升他们的考
虑度和意愿，重点关注内容&影响。 

针对公司内部人群，增强他们的积极
性和自主性，重点关注内容&体验。 

传播实践的宣传侧重 



雇主品牌的对内传播实践 



一、丰富多彩的企业文化活动 



年会：感受凤凰人的激情，享受凤凰文化盛宴 
传说中别人家的“春晚级”年会 



衫动凤凰：你穿凤凰衫的样子真好看 
与属凤凰人的logo衫摄影大赛，展现你的风采 



家庭亲子日：爱家爱生活 
打造凤凰网员工及家属共同的快乐记忆 



网络足球：绿茵场中为赢而战 
一年一度中国网络媒体足球精英赛 



二、丰富多彩的俱乐部和节假日小活动 



员工俱乐部 
七大俱乐部等你来加入 

乒乓球 

舞蹈瑜伽 

足球 
跑步 

篮球 

羽毛球 

摄影 



节假日活动：惊喜不断 
从年初到年尾，节日不断，幸福不断：女神节、端午节、中秋节、感恩节、圣诞节等 



三、贴心温暖的员工关怀福利 



福利月活动 
出行、美食、健康、教育、生活日用全覆盖 



星座生日趴 

生日、婚育关怀：你的大日子我们记得 
送上我们最温暖的祝福 

生日礼物 婚育礼物 



体检：你和家人的健康我们关注 
免费体检项目，给你和家人带来健康保障 

新员工入职体检 

新员工入职必备 

员工年度体检 

每年Q2~Q3 

普通套餐 

适合需要全面基础检查的人群 

胃部筛查 

适合胃病及胃部不适
的人群 

心脑筛查 

适合心梗脑梗家族叱 

高血脂等人群 

亲属体检 

加项8折起 

*员工体检套餐外加项6折起，亲属体检套餐价格同员工体检套餐，套餐外加项折扣8折起，
具体体检项目及价格可登陆爱康APP查看 



服务费 

租房：租房福利享不停 
自如租房合作福利：用邮箱认证登录企悦会即可享受福利 

每年可享 生活礼包 

如遇半年付/年付折扣时 
还可享受折上折 

8.8 折起 

*扫码进入企悦会，get企业专属福利 
 具体自如福利内容，以自如平台展示为准 

在租期前三个月内新签另外一套
房，旧房解约不收取手续费 

搬家券 
服务券 

免费 
换租 一次 

等你来领 



服务费 

租房：租房福利享不停 
我爱我家合作福利：登录相寓APP，上传工卡照片即可享受福利 

新房 委托 

租房、买卖均有8折优惠 

8 折起 

*扫码进入相寓app，get企业专属福利 
 具体我爱我家福利内容，以我爱我家平台展示为准 

购新房/二手房，还可享受价值
500元补贴 

500 
元补贴 

员工委托房源出租/出售，并在我
爱我家门店成交，即可享受价值

100元的“委托有礼” 

100 
元委托有礼 



内推：推简历、赢积分、换好礼 
公司鼓励全员参与内推（正式员工和实习生均可参与）;内推积分可以在积分商城上兑换心仪的礼物 。 

内推官网登陆斱式 

内推官网同时支持PC端、移劢端访问；

员工可以通过多个渠道登彔内推官网 

员工身份验证 

为确保内推激励规则等，仅让内部员

工看到，在后台设置了员工身份验证。 

快速推荐简历 

员工可以“随时随地”查看职位详

情、浏览奖励规则、推荐候选人。 

参不内推活劢 

HR丌定期组织各类线上、线下内推活

劢，参不即可获得积分或实物奖励。 

在积分商城兑换礼品 

员工获得内推积分后，可以随时

在线兑换心仪礼品，斱便快捷。 

查看推荐进展和奖励 

被推荐人的招聘进展，实时通知推荐人，

推荐人可随时查看推荐记彔及奖励明细。 



雇主品牌的对外传播实践 
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04 凤凰网雇主品牌的传播实践 

传播实践——校企合作模式新探索 



04 凤凰网雇主品牌的传播实践 

传播实践——短视频营销 



04 凤凰网雇主品牌的传播实践 

每一位员工 

都是雇主品牌制造者和传播者 



04 凤凰网雇主品牌的传播实践 

内推系统操作演示 



感 谢 聆 听！ 


