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中国移动学院







• 系 统 平 台 ： 一 网 打 尽
• 师 资 资 源 ： 双 环 体 系
• 课 程 资 源 ： 三 驾 马 车
• 学 习 项 目 ： 四 重 模 式
• 方 法 体 系 ： 五 张 王 牌

帮助业务部门找到信赖你的理由



外部师资

授课

培训班优

先推荐

优秀师资

定期沉淀

• 集中采购

• 合作伙伴

• 科研院所

• 政府机构

在线师资库

共建共享



• 课程体系分层建设

• 内部课程敏捷开发

• 外部课程集中引进

• 课程资源共建共享

• 经验萃取方法论

• 最佳实践分享大赛

• 案例库建设与推广

• 基于任职资格的技

能考试认证



通用条线

市场条线

职能条线

管理条线 县公司经理

营业厅销售服务

经营分析

财务管理

会计核算

法律风险

重点课程体系搭建 重点活动精心策划

重点人群精准培养重点战略工作支撑



0 3

业务课程

敏捷开发

模式

TRUMP

提升课程开发效率

0 2

培训项目

设计与实

施四步法

TRUMP

提升培训方案的专业性

Insert Food Text in 

This

0 1

R P I O培训

全流程管理

与评估体系

实现培训闭环管理
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内训师

T D F C
模型

TRUMP

0 5

经验萃取

D E E P模型

TRUMP

牵引内训师多元化发展
快速萃取组织最佳实践



中移网大PC端

中移网大手机APP端

党性教育类 业务培训类 学习专题类 直播互动类 认证考试类

班务管理 培训评估 资源共享



为业务部门打造VIP的客户体验



业务部门常态化

接口老师机制

定期

满意度反馈

年度

培训评估



支撑形式从面授培训支撑为

主，向多种形式延伸。

精准对接需求

支撑形式百花齐放

培训班方案策划、教学资源开
发、课程体系建设、在线学习
策划、宣传推广支撑均有显著
提升。

快速响应支撑

支撑数量显著提升

加强情感维系

业务部门感知提升

接口老师从培训支撑工作的
各个阶段，多角度、多层面
与主办部门加强沟通和情感
维系。



班后

满意度反馈

季度

满意度反馈

年度

整体评估



2013-2018年，连续6年组织开展年度培训项目评估工作，

向集团各业务部门及省公司提供培训专业分析建议：

• 年度培训项目整体评估报告

• 各部门、各省公司培训评估报告

• 重点、专项项目培训评估报告

知识前瞻度

工作指导度

业务紧迫度

战略相关度

3

2

4

5

1

战略落地

业务发展

人才培养

知识管理

训前
掌握度

训前
掌握度

训前
掌握度

训后
掌握度

训后
掌握度

训后
掌握度



帮助业务部门找到与你合作的理由



，形成口碑

，做好产品营销



2014

督导训练营

2016

集客经理学习路径图项目

2017

集团重点专业条线

课程体系优化项目

2018

稽核管理人员能力提升项目

2019

• 渠道经理能力提升项目

• 5G业务知识培训

财务部

法律部

网络部

• 课程体系建设项目

• “和法树”在线学习项目

• “合规护航”在线学习项目

• 课程体系建设项目

• 财务人员考试认证项目

• 网络维护系列电子课程开发

• 系列面授课程开发及录制

• “大连接”战略宣贯

• “战略思维拓展”方案策划和推广

战略部

技术部

• “技术那些词儿”系列微课开发

• “专利那些事儿“系列课程开发

物联网
公司

• “智能物联连接未来”学习项目

• “物联五分钟”系列微课开发

市场部



一站式解决

方案
产品化

系统化

建立纽带

增进了解

彰显价值

逐年更新完善的学习产品手册





内部认可

你若盛开，清风自来

外部认可

自我成长


