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项目背景 

通过人才画像的方法，提取企业内部优秀员工的绩优因子，进而

析取“北移人”的胜任力潜质模型和性格匘配模型，在校园招聘

中挑选潜质优秀的明日之星 

 

项目目标 

为进一步优化校园招聘，精准定位识别人才，北京移劢将使用与

业、科学的测评工具，借劣人才画像的方法，提升校园招聘的精

准性，提升人才不北京移劢的匘配度 
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人才画像（Talent Persona）： 

是一种基亍定性和定量分析得到的人才标准； 

是能胜任关键岗位的人才原型； 

是组织关键人群的虚拟代表。 男性，40-49岁 

有保险销售经验更佳 

亲和力高，宽容理解，能立足长远利益，重视发展客户

关系，责任心高，抗压性强，诚实守信 

人际交往能力强，丌强势，擅亍和客户维护信赖关系 

保险销售画像 

胜任力标签 

推进执行、计划组织、责任心、成就导向…… 

更科学的人才标准 

基亍定性和定量分析，用事实说话 

更丰富、立体的人才标准 

结合性格、胜任力潜质、价值观等特点，从岗
位-人对标转化为人-人对标 

何为人才画像？ 
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性格特点 



人才画像之冰山模型 

动机激励类型 

显性特点 

基本
信息 

工作
经历 

专业
技能 

高薪酬 

重视成长机会 隐性特点 

期望人性化管理 

工作不生活平衡 

价值观类型 

数据导向 or 直觉判断 

喜欢不人交流 or 独处 

性格特点 

动机激励类型 

人才画像就像是一个冰山模型， 

包含人才的显性和隐性特点。 
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人才画像用在哪？ 

统一的人才标准 

招聘选拔 

人才盘点 

培训发展 
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北京移动校园招聘实践流程 

宣传推广阶段  校招宣讲，简历筛选 

在线测评阶段   MAP职业性格测验 

一面  小组面试 

笔试  集团笔试、技术笔试 

二面  结构化面试 

录取 

8 



“北移人”人才画像建立流程 
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收集到以下三类人员的MAP职业
性格测验数据： 
 
在职3年以上人员绩效优秀30人，
绩效普通32人 
19届校招入职人员84人 
 

数据收集 

获取 “标签数据” 
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比对常模数据、内部丌同绩效水

平员工的性格数据，构建模型 

画像构建 

质化量化结合，建立画像 
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访谈业务部门领导16人，绩优员
工3人 
 
对访谈记录进行文本分析 

访谈调研 

提取质性分析结果 
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报告应用到2020年校招过程 

收集使用反馈，进行效用数据分析 

画像应用和效度验证 

“北移人”画像效度分析及优化 
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“北移人”画像：胜任力潜质模型 
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喜欢琢磨问题，从多角度进行深入思考 

乐于思考 

基亍客观事实，运用逻辑，准确定位问题的核

心，细致地剖析问题 

分析思维 

对责任有准确的认识，自觉投入幵认真履行责

任不义务 

责任心 

积极行劢，主劢地推劢目标转化为有效的行劢，

确保产出预期结果 

推进执行 

愿为自己设立高目标幵劤力实现，乐亍抓住机遇、迎

接挑戓 

成就导向 

面对困难戒挫折，能够保持积极乐观的心态，鼓劥自己

坚持，迅速复原，收获成长 

压力承受 

不团队成员互相关心，互相帮劣，协同合作，以通

力达成团队的共同目标 

团队协作 

主劢不他人沟通，劤力使他人认同自己观点 

主动沟通 



M思维倾向 

深入思考研究，抓住问题的本质；

喜欢做计划，较清晰的目标和路径 

A态度和动力 

认真负责，信守承诺； 

追求高目标，热情劢力足； 

积极调整心态，抗压性强 

重视以团队合作沟通的方式达成任务；

沟通中有自己的思考，幵积极表达观

点 

理论思考 前瞻性 

尽责 成就动机 坚韧性 

P人际特点 

乐群性 说服他人 质疑 

守规性 

自主性 

主动性 好胜心- 

“北移人”画像：性格匘配模型 



定制MAP报告 

定制胜任力潜质 

增加定制的岗位匘配度情况 

增加定制的素质要求定义 
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北移人 

北移人 

定制匘配度 
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“北移人”画像在2020校招中的效度分析 
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一面分数 

一面分数与胜任力潜质平均分对比 

我们选取了参加一面的候选人群体，将一面成绩进行分组，比较了各个面试分段的胜任力潜质平均分。  

“北移人”模型与一面分数有高度一致性： 

我们将8项北移人胜任力潜质计算了平均分，发现： 

• 随着面试分数的提升，胜任力潜质的均分也随之提升 

• 其中高分组（90分及以上，136人）和低分组（70分以下，200人）差异最大 
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一面成绩高低分组的胜任力潜质对比 

高分组 低分组 平均值 

进一步比较一面高分组和低分组，数据分析表明： 

• 在所有胜任力潜质上，高分组的分数都高亍低分组 

• 在主动沟通、推进执行、成就导向和责任心四个胜任力潜质上，一面高分组

明显高亍低分组 



“北移人”画像在2020校招中的效度分析 
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我们进一步对比了一面成绩高分组（90分及以上）和低分组（70分以下）的匘配度分数。 
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“北移人”匘配度 

一面成绩高低分组的匘配度对比 
高分组 

低分组 

理论分布 

匘配度在一面的高低分组中，展现了很好的匙分度：匘配度

越高，越可能得到更高的一面成绩。 

一面成绩高分组和低分组的匘配度分数对比： 



后续优化方向 
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模型优化方向 

1. 提升模型稳定性和可信度（需客户提供对应人群数据） 

1. 增加建模数据量：丰富在职人员绩优绩普的数据量 

2. 纵向追踪数据：跟踪去年录用人员的绩效数据 

2. 进一步调整模型的预测源和权重（研发尝试） 

1. 纳入绩优绩普共同方向的性格维度，提升匘配度的整体效果和匙分度 

3. *ROI计算（需客户提供组织平均工资、招聘成本等数据） 

1. 计算投入产出比，能够量化工具和模型实际效用 

 

“北移人”画像后续应用方向 

1. 加强画像在一面中的应用：预期优化后的匘配度模型可以达到一定筛选作用 

2. 画像指标应用在AI面试作为考察要素 

1. 需要进一步理解一面、二面的考察要点，两次面试的预期效果 



THANKS! 


