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 我们的企业内训课程开发是
否碰到了下列问题？

 开发出的内训课程偏通用，没有针对性，不落地；

 内训课件大多与实际工作脱节，学员反映不实用；

 内训课程照本宣科，没有什么亮点；

 教学枯燥乏味，不能调动学员的兴趣；

面对企业内部的课程开发，
是先思考学员该“学什么”，
还是为了提升绩效，学员应该“会做什么”？

学完了之后无法转化是盲目的学习。
脱离了企业实际工作场景的内训课程绝对不能称之为好课程！

 参与对象：

企业内有一定经验的培训经理和内容专家、企业内训师
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 本课程特色：  本课程方法论：

 本课程部分工具模型

选题
是内训课程开发的关键

基于绩效提升的思维，强调内训课程的

选题紧扣业绩，应用科学系统的方法引

导学员选好题。

围绕绩效

内容
是课程含金量的体现

强调课程内容与企业实际工作场景的连接

和落地。追求即学即用，应用科学方法引

导学员开发好内容。

关注落地

课件成果
是组织培训的价值所在

应用敏捷设计模式，将复杂的课程设计

方法菜单化，标准化，提高内训师成果产

出的效率，并保障产出的课件质量。

易学快用

参与度
是培训感受的重点

乐于学才能学得好。本课程全程采用引

导式教学方法，教学互动性强，注重参与

度。有效提升学员的培训积极性。

互动参与

四级培训需求分析图

内容构建思维图

课程的三种大结构 6种小结构
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 课程大纲：

模块 学习收益 具体内容

一、懂培训：
培训原理认知

本模块重点宣导理念，建立学员对内部课

程开发的价值认同。同时，给到学员培训的

正确理念，扭转学员以前对培训的片面及

错误理解。

1. 企业内部课程开发的价值

2. 正确认知培训

3. 内训课程与外聘课程的区别

4. “一课见‘效’”课程开发方法论介绍

二、做好课：
课程内容开发

本模块重点介绍课程内容开发的四步流程，

并且手把手带领学员边学边练，掌握如何

开发一门有含金量的课程的有效方法。

1. 定好位才能做好课――课题分析定位

1.1 思考选题

（1）立足企业培训需求选择有价值的课题：企业培训塔型需求图

（2）内训课题开发的三个步骤

1.2 分析选题

（1）分析课题的五个维度

（2）常见内训课程开发的选题误区及调整策略

2. 抓场景才能精内容――课程内容开发

2.1 围绕目标以终为始的课程内容开发

2.2 根植于关键工作场景开发接地气的课程内容

（1）知识类课程内容开发要点

（2）技能类课程内容开发要点

        技能经验的萃取与内容开发

（3）态度类课程内容开发要点

2.3 使课程逻辑清晰的结构化梳理

（1）课程的 3种大结构

（2）课程的 6种小结构

（3）梳理课程结构的原则

三、教到位：
教学策略设计

本模块重点介绍如何更好的教会学员，达

成课程目标的教学设计方法，更好的促进

课程“教”的效果。手把手的带领学员边学

边练，点评反馈。使学员掌握相关技巧

1. 教与学的奥妙

1.1 教学的“用户思维”训练

1.2 了解学员学习的“脑科学”

1.3 教学须知的四个原理

2. 学得好来自教得好――内训课程的教学设计

2.1激发学员学习动机的课程序言的设计

2.2内训课程知识要点的教学设计

（1）帮助学员记忆的 8个记忆策略

（2）帮助学员快速理解知识点的 6个教学策略

（3）帮助学员态度感悟的两条途径

（4）帮助学员转化应用的内训课堂练习设计

3. 课题也要标题党：

    五种起课名的方式
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悦扬 

• 资深双师（职业培训师 +企

业内训师）培养专家

• 企业内部经验萃取专家

• 培训行业第三方服务平台 -

佰师学院院长

• 佰师培训技术研究中心总监

• 培训行业 24年经验，17年

的讲师经验

悦扬老师是中国培训行业中的实战派。

从 1995年就开始从事培训工作，24年培

训相关经验，曾服务多家世界 500强公

司，涉及金融、能源、汽车、地产、IT等行

业，积累了相当丰富的培训及咨询经验。

悦扬老师专注于企业内训师的培养。对

企业内训师的选、用、育、留全程的运作

及机制建立有丰富的实操经验；在课程

设计领域有深入的研究，2013年她曾凭

借《好课程是设计出来的》在首届“我是

好讲师”的比赛中同时荣获“全国人力资

源组第一名”、“全国 30强培训师”“最

佳风采奖”三大奖项；拥有著作书籍《企

业经验萃取及案例开发》及版权课程《复

制成功――企业经验萃取及案例开发》

讲师介绍

人力资源智享会（HREC）

截止至 2020年 6月 30日：

• 智享会付费会员企业超过 3800 家

• 遍布 20 个行业门类和超过 60 个行业大类

• 其中本土领先企业约占 60% ，外资企业约占 40% 

• 已经进入中国的世界 500 强和全球 2000 强企业中，超过 90%的企业正在享受智享会
的各项服务

• 注册会员代表中，人力资源总监及以上级别占 24.1% ，人力资源经理级别占 54.9% 

• 人力资源智享会（HREC）每年举办超过 200 场会员专享活动，包括： 近 40 场大型年
会与展示会

• 70+ 场空中课堂和网络会议

• 14 场标杆企业实地探访活动

• 超过 100 场人力资源专业培训与各类版权课程

• 人力资源价值大奖以及人力资源供应商价值大奖

• 人力资源智享会（HREC）旗下双月刊《HR Value》杂志，读者人数超 3万名

• 人力资源智享会（HREC）每年出版超过 24 份研究报告

• 人力资源智享会（HREC）每年邀约、采访并撰写超过 200 个企业实践案例

• 人力资源智享会（HREC）旗下“供应商采购指南（The Purchasing Guide）” 集合了市
场上兼具知名度和美誉度的近 200 家人力资源服务商帮助人力资源从业者在采购服
务时，节省时间，降低风险
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