
第二十四届组织发展年会 

2020年9月9-10日，上海 



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1001室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 



人力资源的未来，如何提升商业价值 
深耕OD能力，更深介入业务转型变革 施重凌Stefan Shi 
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OD到底有什么用？ 

OD的本质是什么？ 
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HONEYWELL – CONFIDENTIAL 

Preliminary – not final – no decision will be taken without satisfaction of any applicable consultation or negotiation requirements. 

业务OD的定义 

组织发展是一整套变革方法论，旨在协同业务战略、人力资源管理、以及流程实践三者的关系。 

Organizational Development is an approach to change 

in the organization focused on the alignment 

between the development of human processes and practices and the business strategy.  

 

OD的目标是提升组织的效能，以及让组织的积极变化可以保持长久可持续发展。 

Through workforce engagement, the goal of OD is to: 

• Increase effectiveness of the organization 

• Improve sustainability of positive changes 

3P 

 
流程/工具 人/组织 

业绩/战略 
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组织的干预点示意图 

组织 
能力 

思维模式 

才能 管控模式 

领导力 

行为管理 

业绩 文化 

战略 

组织架构 人员 

奖励机制 流程 
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HONEYWELL – CONFIDENTIAL 

Preliminary – not final – no decision will be taken without satisfaction of any applicable consultation or negotiation requirements. 

业务 OD 的使命和战略 

战
略

 

增强协同 

引导组织的流程、体系和
文化，与核心业务优先级
的协同和整合 

培育领导力 

增强领导层的变革领导能
力，驱动可持续发展的业
绩，在落实业务战略时，
帮助领导者更好地面对挑
战和机会 

塑造员工参与文化 

提升员工的参与度和承诺
度，追求卓越和可持续性
的文化 

使
命

 

建立领导能力，推动组织层面的变革，以达成霍尼韦尔20年核心竞争力 
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HONEYWELL – CONFIDENTIAL 

Preliminary – not final – no decision will be taken without satisfaction of any applicable consultation or negotiation requirements. 

通过有规划系统性的变革，支持业务部门领导建立组织能力，达成可持续的管理成熟度 

目
标

 

推动可持续发展的结果 

• 创造有效的持续的系统性改
革 

• 改进和加强长期和可持续的
业绩 

• 创造一个赋能员工充分发挥
潜能的工作环境，这是真正
的竞争法宝 

建立能力和资源 

• 在业务层面推动主人翁
意识 

• 通过人介入流程改进，
建立系统能力，改变面
向未来 

• 传递知识、能力和流程 

业务 OD 的目标和方法 

规划系统性变革 

• 目标系统改变Target 
system changes 

• 建立可重复可持续的运
营体系 

• 建立可持续发展的文化 

内部咨询、引导、教练、培训和基于行动的反馈 

方
法

 • 变革管理 

• 沟通战略 

• 员工赋能战略 

• 持续改善流程 

• 领导者标准化工作 

• 组织设计 

• 愿景  

• 问题解决 

• 人才管理 

• 学习战略 

• 教练式领导实践 

• 基层管理者发展项目 

• 战略落地部署 

• 团队共识和建设 

• 未来状态 

• 激励认可流程 
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HR成为全方位组织发展的赋能者
Enabler 
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HONEYWELL – CONFIDENTIAL 

Preliminary – not final – no decision will be taken without satisfaction of any applicable consultation or negotiation requirements. 

Force Multiplier 组织能力放大器“一两拨千斤” 

资
源

 

影响程度 (Opportunity for High Touch) 

HR 
BP 

业务 
OD 

业务领导 

业务内
容专家 
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HONEYWELL – CONFIDENTIAL 

Preliminary – not final – no decision will be taken without satisfaction of any applicable consultation or negotiation requirements. 

管理教练 

组织问题诊断 

管理者标准化工作 

第2天 

连接工具、流程和
行为 

层级职责会议 

第3天 

业务问题逻辑梳理
和达成一致 

学以致用 

个人成长规划 

第4天 

HOS OD 训练营 

第1天 

变革与转型管理 

OD 概述 

组织 星型模型 

领导力实践 

结构化回顾
个人发展规

划进展 

现场观察 

每周教练 

辅导 

学习组月度
经验分享 

每月学习 

责任会议 
学以致用

流程 



Honeywell Confidential - ©2019 by Honeywell International Inc. All rights reserved. 

参照“学习型组织的五项修炼”的要素 

Footer, Arial Bold 10pt 9 五项修炼：自我超越 + 心智模式改变 + 共同愿景 + 团队学习 + 系统思考 

1. 共同持有的意象或景象；深受感召的力量 

2. 价值观，使命感，目标 

组织存在的使命或组织目标—我们为什么存在 

组织未来发展的规划—我们想要创造什么 
组织达到目标的手段—我们怎样创造 

 

发挥团体智慧，使学习转换为生产力；团队共识有两种： 

1 向下聚焦型：  找出个人观点中的共同部分 

2 向上发展型：  以个人观点为基础，建立更高层次的共识

，使每个人看到原来自己没看到的，更本质、更深远的东西 

1. 假设、成见、思维方法 

2. 镜子转向自己/有效地表达自己的想法/开
放心灵容纳别人的想法 
 

1. 看到元素或子系统之间的相互作用/关联 

2. 三要点：全局思考、动态思考、本质思考 

3. 拉开思想长度、扩大观察领域，把企业市
场的结构及其内在运行规律，发展趋势看
清楚 

4. 从无助的反应者，转为改变现实创造未来
的主动参与者；从迷失在复杂的细节中，
到掌握动态的均衡搭配；看见小而效果集
中的高杠杆点，产生以小搏大的力量 

创造性张力拉动自我
超越/把熟练的部分
交给潜意识 

1 

4 

4 

3 

2 

5 5 
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全价值链业务流程整体改善：从机会到回款(OTC+) 

速度是关键– 所有项目必须3个月内完成 

Impact-Effort Matrix Std. Review Template 

OTC+ 基线工作坊 小组项目执行 项目结束和认可 改进项目选择 月度评估 

价值流图(VSM) 
现场 

Gemba  不良观察项 A3 

工具简单好使  – 小工具大影响 
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HR突破人力资源局限，介入业务流
程，建立系统性干预套路，是迈向

业绩效果的不二法门 
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系统观之一：工具，流程，行为 

精神和原则/初心： 

- 人类共同性法则/定律 

- 所有实践的本源，否则行动失去方向指导 

 

 

系统三要素：工具，流程，行为/思维模式 

- 变革的核心是行为和思维模式的改变，不仅仅是工具的改变 

- 可持续的变革只有来源亍思维模式和行为的改变 

- 领导者的行为（模范带头、教练培训）是变革之源 

 

 

12 从“求形失神”，到“回到初心，注重行为，刻意训练” 

 

 
工具 流程 

行为 
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HONEYWELL – CONFIDENTIAL 

Preliminary – not final – no decision will be taken without satisfaction of any applicable consultation or negotiation requirements. 

精益和OD – 捆绑式实践 

Strength through integration: Lean Practice and OD 

 

精益 OD 
走

动
管

理
 

内
建

质
量
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变革框架部署举例 

阶段 阶段一 阶段二 阶段三 铜牌认
证  

银牌部
署 

金牌部
署 

活动
和要
素 

HES
概
述-
总
体
部
署
架
构 

成
立
工
作
委
员
会 

沟
通
和
知
识
分
享 

分
层
会
议 

领
导
标
准
化
工
作 

改
善
和
浪
费
的
识
别 

解
决
问
题
九
部
曲 

供
应
链
基
线
分
析 

价
值
流
程
图 

战
略
方
针
部
署 

5S、
目
视
化
管
理 

HES
与
其
它
体
系
融
合 

走
动
管
理 

教
练
式
领
导 

变
革
管
理 

快
速
换
型 

标
准
化
工
作 

物
料
补
给 

全
员
生
产
维
护 

内
建
质
量 

专
业
管
理 

评估方
法、认
证标准 

销
售
运
营
协
同 

评
估
方
法、
认
证
标
准 

机
会
到
回
款 

评
估
方
法、
认
证
标
准 

通常需要2～3年来完成银牌认证 

培训员工；成立工作委员会；建立领
导标准化工作和分层会议；建立HES

改善和解决问题流程。 

通过供应链基线分析、战略方针部署
来识别及排序改进机会；HES与HSE、
质量管理系统的融合；教练式领导的

导入。 

进一步深入改善，建立内建质量、标
准化工作、快速换型及全员生产维

护；专业管理要求； 

从HES部署流程的成熟度及部署结
果（业绩指标）均达到铜牌认证

要求。 

14 HES是什么？ 成功案例 介绍HES给客户 

柔性定制化推进 – 尊重组织的多元化、把组织当作生命体！ 

降维实施 – 模块化、矩阵式推进！ 

不断拔高要求 – 由薄变厚、再由厚变薄！ 

对标优秀 – 用世界顶尖的高绩效工作模式，达成高绩效的结果！ 
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HR的OD核心能力 

底层理念+诊断力（把脉能力）+变
革领导力 
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真正的学习需要每个人挑战自己，跨出舒适区 

如何赋能学习和成长，大量培育人才 核心观点 

做中学，事上练 



1. 打破职权，将组织
扁平化，依靠影响力
推进变革 

2.在不改变组织构架
的前提下，通过跨部
门协作、改变做事的
思维和行为模式，较
快速建立可以持续的
组织能力 

核心观点 
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诊断数据收集 + 统合数据的诀窍 

组织效能诊断 

领导层 
访谈 

员工焦点 
谈话 

测评 

调查问卷 

现场观察 

宏观面 高层领导访谈（定性） 

群体测评综合报告（宏观补充确认） 

管理面 中层领导访谈（定性） 

执行面 基层领导、员工小群体焦点访谈（定性） 

大规模调查问卷（定量） 

现场观察（微观面补充确认） 

诊断数据收集诀窍举例 

1. 背靠背测试（战略一致性） 

2. 底层测试（沟通有效性） 
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变革干预策略举例 

• 访谈结果初步表明，大部分对HOS的支持度及承诺
度不高，支持者目前占19%，中立观望者占63%，
反对者占19%；参见下图所示 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 具体比例预计在项目推进过程中，还会发生动态变
化，特别是涉及跟指标设计、或者角色和责任边界
定义相关的变动时 

 

• 在推行过程中，适当策略性触及关键利益相关人的
兴奋点，作为加速改变支持度格局的辅助手段 

19 



一些对HR的职业建议 

• 两小时内得到
集体智慧 

• 浸泡式学习
brain-soaking 

• 抱团学习，马
上应用，私董
研讨 

• 真实业务项目 
• 6西格玛项目 
• 商业模拟训练 

• 紧跟“超级业
务老大” 

• 转非HR部门（
长期/短期） 

• 研读大师经典
书籍 

• 多阅读咨询文
件 

• 适当参与前沿
的深度论坛 

无边界 

工作 

社交圈 

塑造 

探究本质 

拓展创新 


