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业务伙伴 
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驱动业务 价值 



客
户
需
求 

业
务
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HRBP 

COE 

SSC 

客服经理 

业务伙伴，负责解决
方案的整合与实施 

实施经理 

标准服务提供者，流程执
行和员工服务的交付平台 

产品经理 

专家中心，负责HR政策、方法和
流程制定、实施及专业能力提升 
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Non-Core HR的突围 





Q-Coin平台 员工/客户 公司 供应商 



关怀活动 

节日类活动 

运动季活动 

公益性活动 

技能类活动 

休闲类活动 

***万 

生产激励 

超产激励 

特殊激励 

安全评比 

体系评比 

评优 

团队建设 

***万 



2018 

2018 

福利平台
活动平台 

礼品平台 

公司特卖 

内购平台 

2018 激励平台 

2018 
客户关怀 

商机平台 

2018 
线下实体 

无人货架 

2019 

生活周边 

消费特权 

旅游 

游戏平台 

2018 就餐系统 

2019 
任务奖励 

调查问卷 

2019 

企业大学 

在线学习 

无人书柜 

2019 
体检 

保险 

公益 
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