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文化落地实践
人造就了企业的文化
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科勒文化变革的背景

Agenda 如何将文化变革落地,改善员工的体验

文化落地的成果
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• 员工体验和文化信仰之间的关系

• 文化是全员的参与

• 文化引领者的作用

• 基于文化的领导力发展模型和人才流程

• 如何巩固文化信念和相应的行为

• 工厂的文化落地
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科勒文化变革的背景
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文化变革需要全员的参与

KLT

EMT  

Kohler, WI

Paris, France

Asia Pacific
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创造优雅生活 激活和落地我们的文化信念 达成关键成果

gracious  

living

为什么 怎么做 为了什么

什么是文化
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Define
Define the desired  

state and identify a
roadmap for 

implementation.

Unify
Align the 

organization around 
a common set of 
values and goals.

激活

1

2

5

4

3

1

2

文化变革

持续

整合统一

定义
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如何将文化变革落地，改善员工的体验
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员工体验和文化信仰之间的关系
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Culture is a consequence of the experiences,  beliefs, and behaviors 

that leaders foster …

… which ultimately leads to results.

16

循环模型
Flywheel Effect

文化是领导者培养的经验、信仰
和行为的结果...

...最终导致结果。
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文化是全员的参与
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全员参与文化的落地和实施

文化引导者 研讨会 培训和讨论

（与个人目标相结合）Culture Leads
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文化引领者（Culture Leads）的作用
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文化引领者
Culture Leads

文化引领者应从各级领导和整个组织（包括业务部门和公司职能部门）中挑选。 应充分考虑到区域和职位。

挑选标准：

1. 高潜力领导者，公司有意愿培养他们的领导力。

2. 具有自发“持续改进”思维的领导者，他们渴望培养技能、推动变革并取得成果。

3. 因对文化有自发兴趣而“做志愿者”或将这个机会视为提升技能/职业发展的方式。

4. 正式和非正式的影响者。

5. 除了当前自己的领导者角色，也愿意担任文化的引领者
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高管成员：

委员会主席 :

委员会成员 :

工作职责 ：

目标 :

会议频率：

Corporate  

Function

Corporate  

Function
EnginesKBNA/Global  

Faucets

Global  

Vitreous
K&B  

China
PowerH&RE

Dec.

Products
KBNA/Global

Faucets

K&B

India

Culture  

Leads

Culture  

Leads
Culture Leads Culture  

Leads

Culture  

Leads

Culture  

Leads

文化指导委员会
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基于文化的领导力发展模型和人才流程



16

文化落地-科勒公司新的领导模型

我们的关键成果

Leading Boldly

为了在科勒创造新的工作
体验和更好的工作方式
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Performance  
Management &  
Total Rewards

Career  
Development

Talent  
Development

Talent Planning

把文化融入人才流程
Leading Boldly Informs All Talent Processes

招聘

绩效管理与

所有奖励

职业发展人才发展

人才规划

• 面试问题

• 简历筛选

• 在 MaxP2 中对“您完成了什么”和“如

何完成结果”的回顾

• 奖励与认可一致

• 评估

• 发展规划
• 员工体验和人才项目

• 支持该模型的辅助工具

• 绩效与潜力评估
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如何巩固文化信念和相应的行为
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工具
Reinforcement Tools

有效的反馈 有效的故事宣传

Effective Feedback Effective Storytelling

有效的认可

Effective Recognition
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工具
Reinforcement Tools

文化信念的例子
“游戏/测试”
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巩固文化信念-文化的标识

为所有工厂和办公室设计海报，文化墙，邮件签名，屏保
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巩固文化信念和对应的行为-全球文化周
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巩固文化行为-反馈调查

当被问到“你在科勒工作是否感到快乐”这个问题，

文化是被提及最多的话题
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工厂的文化落地
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工厂5月最佳文化信念实践小故事颁奖

工厂的文化活动

中国工厂 - 我对文化信念的理解视频

工厂面赞 中国工厂文化故事 KohlerNow 文化故事
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文化落地的成果



27

文化落地的成果

客户愉悦
富有责任感
的强大团队

率先走向市场
的创新成果

再投资能力


